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Editorial

Pensar en global,
competir en local

Virginia Gonzalez Lucena,
presidenta de la Confederacion Andaluza de
Empresarios de Alimentacion y Perfumeria (CAEA)

En los ultimos afos hemos podido
comprobar cémo conflictos surgidos a
miles de kildmetros de nuestras casas
tienen un impacto muy significativo en
las tiendas de nuestros barrios, en los
precios de los productos de la cesta de
la compra y, en definitiva, en nuestra
economia diaria.

Lo sufrimos de lleno durante una
pandemia de dimension mundial que
hizo tambalearse los cimientos de las
economias mas desarrolladas, pero
han sido la guerra de Ucrania y el
conflicto de Oriente Medio los que nos
estdn mostrando en mayor medida la
fragilidad de un planeta en constante
efervescencia donde se esta gestando
un nuevo orden mundial.

El estrecho de Ormuz y Ucrania
estdn muy lejos de nuestras casas,
pero sus efectos podemos palparlos
en nuestros bolsillos y, aunque con
matices diferenciales, siguen patrones
similares: sube el petréleo y con él,
la energia (combustible, electricidad
y gas), el transporte y la logistica,
las materias primas, los fertilizantes,
envases y plasticos, e impacta de lleno
en el precio de los bienes de consumo.

(Qué puede hacer el sector de la
distribucion  comercial ante este
entorno volatil e incierto? Lo resumiria
en una frase: “Pensar en global,
competir en local”.

Es decir, ser conscientes del contexto mundial para
poder anticiparnos, controlar costes, diversificar
proveedores, optimizar procesos Yy logistica,
reaccionar con agilidad y minimizar impactos. Al
mismo tiempo, debemos estar mas atentos que
nunca a la reaccién de nuestros clientes, de los
consumidores que, en situaciones de crisis, suelen
cambiar sus habitos de compra. Conectar con sus
necesidades en el &mbito local resulta fundamental
para ofrecerles lo que necesitan en cada momento.

Esto implica construir modelos de gestién apoyados
en una légica global de eficiencia, escala y control,
asi como disefar estructuras de compra, logistica,
precios y procesos que permitan operar con bajos
costes, coherencia y estabilidad, garantizando la
viabilidad econémica en un entorno altamente
competitivo y sensible al precio.

Por su parte, competir en local supone trasladar
esa eficiencia a cada territorio concreto, adaptando
la propuesta comercial a los habitos de consumo,
al entorno cercano y a la realidad de cada barrio.
La traslacion local se convierte en el verdadero
elemento diferenciador, donde la relevancia del
precio, del surtido, de la calidad, del servicio y de
la capacidad de respuesta determinan la eleccion
del cliente.

En nuestro sector comercial de alimentacion y gran
consumo, la combinaciéon de ambos enfoques,
global y local, se materializa en tres valores clave:
conveniencia, confianza y coste. El control del
coste permite ofrecer precios competitivos; la
conveniencia conlleva proximidad, surtido y ahorro
de tiempo y genera afinidad, empatia y utilidad
cotidiana; y la confianza consolida la relacién
de cercania a medio y largo plazo. En definitiva,
debemos entender que la eficiencia en nuestro
sector no depende solo del contexto geopolitico,
del mercado o del precio, sino de captar las
tendencias del consumidor mas cercano.

Las empresas de la distribuciéon comercial hemos
demostrado sobradamente durante las multiples
crisis surgidas en los ultimos afios que sabemos
hacerlo y que somos un auténtico dique de
contencién para minimizar impactos negativos
y evitar una subida de precios mayor. Estamos
convencidos de que seguiremos haciéndolo asi en
el futuro, con la maxima capacidad de adaptacién
y resiliencia, y con el cliente en el centro de nuestra
gestion.

“En nuestro sector comercial la combinacidén de
los enfoques global y local se materializa en tres
valores clave: conveniencia, confianza y coste”




Opinion

Propuestas empresariales para la
prosperidad de Andalucia

Javier Gonzalez de Lara y Sarria,
presidente de CEA

Desde CEA, como organizacién
empresarial, ostentamos la
responsabilidad de  defender vy
promover los intereses econémicos
y sociales como expresamente
describe la Constitucién. Por eso, y
en el contexto de una convocatoria
electoral, damos un paso al frente
y hemos elaborado un documento
con propuestas empresariales para
la proxima legislatura en Andalucia,
situando a la empresa en el centro
de la estrategia para la promocion y
el mantenimiento del desarrollo y el
bienestar.

Hemos sefialado 195 propuestas que
se dividen en cuatro grandes bloques:
Competitividad, Gobernanza,
Territorio 'y Personas, areas que
recogen medidas y necesidades que
nuestras organizaciones del sector
del comercio interior, entre otras, nos
vienen trasladando.

En relacibn a la competitividad,
es imprescindible avanzar en |la
simplificacion administrativa, eliminar
duplicidades regulatorias y garantizar
que nuestras empresas puedan
operar con agilidad en los mercados
nacionales e internacionales. La
competitividad no se  decreta:
se construye con reglas claras,
instituciones eficientes y una apuesta
decidida por la internacionalizacion. Si
queremos atraer inversion y generar
empleo, debemos convertir Andalucia
en un territorio donde emprender sea
sencillo y crecer sea posible.

Como muy bien conoce nuestro
sector del comercio de alimentacion,
Andalucia es diversa, extensa y llena
de potencial, pero también desigual.

La cohesidon  territorial  no es
solo un objetivo social: es una
condicion econdémica. Necesitamos
infraestructuras que conecten mejor
nuestras provincias, que integren el
mundo rural en las cadenas de valor
y que permitan que la innovacién
llegue a todos los rincones. La gestion
del agua, la energia y los recursos
estratégicos debe abordarse con una
mirada de largo plazo, basada en
la sostenibilidad y en la seguridad
juridica.

Pero ninguna estrategia econdmica
sera viable si no afrontamos con
valentia los desafios del talento, de
las personas. Andalucia debe impulsar
la cultura del esfuerzo, combatir el
absentismo y conectar la formacion
con las necesidades reales de las
empresas. La colaboracién entre el
sistema educativo y el tejido productivo
no puede seguir siendo una aspiracion,
sino una realidad. Solo asi podremos
atraer y retener a los profesionales
gue garantizaran el futuro de nuestra
economia.

Y todo ello, en un contexto en el
que se desarrolle una gobernanza

responsable. La estabilidad
institucional y el didlogo social son
activos estratégicos. Andalucia

necesita una administracién moderna,
digitalizada y orientada al servicio.
Necesita también un marco de
colaboracién  publico-privada  que
reconozca el papel esencial de las
empresas en la creacion de riqueza
y bienestar. Precisamos un didlogo
constante, no solo en la construccion
normativa, sino en la gestion del dia
a dia, como se ha demostrado en los
episodios de catastrofes y emergencias
que se han sucedido.

Creemos en una Andalucia en la que
nuestros sectores mas competitivos,
como el comercio de alimentacion,
contintlen en una senda de
crecimiento sostenido. En definitiva,
lo que proponemos no es un catalogo
de demandas, sino una hoja de
ruta compartida para construir una
Andalucia mas fuerte, cohesionada
y prospera a través de un alto
protagonismo empresarial.

“Andalucia debe impulsar la
cultura del esfuerzo, combatir
el absentismo y conectar la
formacion con las necesidades
reales de las empresas”
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Reportaje
Empresa Miembro
Aurelio Martin Simon, director general de COSTASOL

i¢Nos podria hacer una sintesis
de la trayectoria empresarial de
Costasol?

Costasol de Hipermercados es una
empresa familiar malaguena de
segunda generacién, fundada en
1986, que ha desarrollado su actividad
en el ambito de la distribucion
comercial con una clara vocacion de
arraigo territorial, servicio al cliente
y vision a largo plazo. Desde sus
inicios, la compafia ha trabajado para
consolidar un modelo empresarial
solido, vinculado al desarrollo de
Malaga y la Costa del Sol, combinando
el conocimiento del mercado local

Costasol, una empresa familiar

malaguena de segunda generacion, que
celebra su 40 aniversario, con vocacion
de arraigo territorial y servicio al cliente

con una apuesta constante por la
modernizacién, la inversion y la
creacion de empleo. Ese recorrido nos
ha permitido crecer de forma sostenida
y convertirnos en un actor relevante
dentro del sector de la distribucion en
nuestra zona de influencia.

Estan celebrando el 40 aniversario
de la implantacion del modelo
Carrefour/Costasol en Malaga,
(qué supone para una empresa
local malaguena trabajar con un
operador internacional como
Carrefour?

Para una empresa local como
Costasol, trabajar junto a un operador
internacional como Carrefour ha
supuesto  una gran oportunidad
de crecimiento, aprendizaje vy
transformacién. Nos ha permitido
integrar la cercania, la agilidad y
el conocimiento del territorio con
la capacidad de innovacién, la
dimension comercial y la experiencia
de una gran compafia internacional.
Esa combinacion entre raiz local y
vision global ha sido, sin duda, una
de las claves de nuestra evolucién.
Ademads, nos ha ayudado a ofrecer al
consumidor una propuesta cada vez
mas amplia, competitiva y adaptada a
nuevas demandas, sin perder nuestra
identidad ni  nuestro compromiso
con Malaga y la Costa del Sol. La
participacion de Centros Comerciales
Carrefour en Costasol se remonta a
1997.

¢Qué es hoy en dia Costasol en
datos y cifras y cuales son sus
rasgos y valores diferenciales?

Hoy Costasol explotalos hipermercados
Carrefour de  Estepona, Mijas,
Torremolinos, Valle del Guadalhorce
y La Cala de Mijas, cuatro gasolineras
Carrefour 'y, ademéds, desarrolla
nuevos proyectos en Alhaurin de la
Torre y Estepona. Asimismo, gestiona
en régimen de alquiler mas de 100
tiendas en sus tres galerias comerciales
y ha contribuido a la creacion de mas
de 1.200 puestos de trabajo entre
empleo directo e indirecto.

Mas alla de las cifras, nuestros rasgos
diferenciales estan en la combinacion
de experiencia, arraigo,  vision
empresarial y vocacién de servicio.
Somos una empresa que conoce
muy bien su territorio, que apuesta
por la estabilidad y que entiende la
distribucién comercial no solo como
una actividad econémica, sino también
como un servicio esencial para la
sociedad. Nuestros valores pasan
por la cercania, la responsabilidad, la
capacidad de adaptacion, el esfuerzo
constante por mejorar y una forma de
gestionar basada en la seriedad y el
compromiso.

¢{Qué papel desempena la
familia en la empresa? ;Tienen
planificada la sucesion y el relevo
generacional?

La familia forma parte del ADN de
Costasol. Ser una empresa familiar
implica mantener una manera de
entender el negocio muy vinculada
al compromiso, la permanencia, la
prudencia en la toma de decisiones y la
responsabilidad con las personas que
forman parte del proyecto. Esa visiéon
ha sido fundamental para construir
una empresa sélida y con perspectiva
de futuro.

En cuanto al relevo generacional,
entendemos que es un proceso natural
que debe abordarse con planificacion,
responsabilidad y vision estratégica.
Mas que una cuestiéon puntual, lo
concebimos como una transicion
ordenada en la que deben convivir la
experiencia acumulada y las nuevas
capacidades que exige el entorno
actual. En nuestro caso y desde hace
anos hay puestos de responsabilidad,
ocupados por la seqgunda generacion.

¢Sobre qué bases se sustenta
el crecimiento de Costasol vy
qué planes de futuro posee?

El crecimiento de Costasol se sustenta
sobre varias bases muy claras: el
conocimiento profundo del mercado
en el que operamos, la colaboracién
con un socio estratégico de referencia
como  Carrefour, la  reinversion
constante, la confianza de nuestros
clientes y la implicacién de un gran
equipo humano. A ello se suma

“Somos una
empresa
que conoce
muy bien su
territorio, que
apuesta por la
estabilidad y
que entiende
la distribucion
comercial no
solo como
una actividad
econdmica, sino
también como
un servicio
esencial para la
sociedad”
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Reportaje
Empresa Miembro

Aurelio Martin Simon,
director general de COSTASOL

“La familia forma parte del ADN de
Costasol porque una empresa familiar
implica una manera de entender el
negocio muy vinculada al compromiso,
la permanencia, la prudencia en la toma
de decisiones y la responsabilidad”

una forma de gestionar basada en
la estabilidad, el largo plazo y la
adaptacion continua a los cambios del
consumo y de la distribucion.

De cara al futuro, nuestra voluntad es
seguir creciendo de forma responsable
y sostenible, reforzando nuestra
presencia en Malaga y la Costa del
Sol, desarrollando nuevos proyectos
de nuestro formato de hipermercado
y mejorando de manera permanente
la experiencia de compra, los servicios,
la eficiencia operativa y la integracién
con el entorno. Queremos seguir
siendo una empresa Util para la

sociedad, competitiva para el mercado
y atractiva para quienes trabajan con
nosotros.

En un contexto en el que ha crecido
mucho la distribucion alimentaria
de proximidad, ;qué recorrido
tiene el formato hipermercado?

El  formato hipermercado sigue
teniendo recorrido, siempre que sepa
evolucionar al ritmo que marcan los
consumidores. Hoy el cliente valora
la proximidad, pero también aprecia
la amplitud de surtido, la posibilidad
de resolver toda su compra en un
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solo espacio, el precio competitivo,
los servicios complementarios vy
la comodidad. En ese sentido, el
hipermercado mantiene fortalezas
muy relevantes.

Lo importante es entender que no se
trata de formatos excluyentes, sino
complementarios. La  distribucion
comercial estd avanzando hacia
modelos cada vez mas flexibles, donde
convivendistintassolucionesde compra
segln el momento y la necesidad del
consumidor. El hipermercado, bien
gestionado, moderno y adaptado a
los nuevos habitos, sigue siendo un
formato plenamente vigente.

¢{Qué grado de compromiso y
responsabilidad  social posee
Costasol?

El compromiso social forma parte
de la forma de entender nuestra
actividad. Una empresa como
Costasol, profundamente vinculada a
su territorio, tiene la responsabilidad
de generar valor mas alld de la
cuenta de resultados. Eso significa
crear empleo, impulsar actividad
econdmica, colaborar con el entorno,
mantener relaciones responsables con
proveedores y operadores, y ofrecer un
servicio de calidad a miles de familias.
También supone trabajar cada dia con

criterios de sostenibilidad, eficiencia,
mejora continuay responsabilidad en la
gestiéon. En nuestro caso, entendemos
la responsabilidad social como algo
transversal, integrado en la propia
actividad empresarial y en la forma
en que contribuimos al desarrollo de
Malaga y la Costa del Sol.

¢Como valora la labor que realiza
CAEA en defensa del sector?

Lalaborquerealiza CAEA esmuyvaliosa
para el conjunto del sector. Su papel
como organizacion  representativa
resulta esencial para dar visibilidad a
la aportacién econémica y social de
la distribucién comercial, defender los
intereses de las empresas, trasladar
propuestas a las administraciones
y favorecer espacios de didlogo,
analisis y cooperacion. CAEA, ademas,
estd integrada en organizaciones
empresariales como ASEDAS y la CEA,
y participa en distintos érganos y foros
de interés para el sector andaluz.

En un entorno cada vez mas exigente
y cambiante, contar con una voz
solida, rigurosa y comprometida con
la realidad del sector es fundamental.
Por eso valoramos muy positivamente
el trabajo que viene desarrollando
CAEA.

“La labor de CAEA resulta esencial
para dar visibilidad a la aportacion
econdmica y social de la distribucion
comercial, defender los intereses de las
empresas, trasladar propuestas a las
administraciones y favorecer espacios de
dialogo, analisis y cooperacion”
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Entrevista

Alvaro Gonzélez Zafra, periodista, jurista y autor del libro “Bulos,
errores y sesgos en la informacion econdmica y empresarial”

“La desinformacion actual no es casual sino
estructural, un arma muy poderosa para la
manipulacion ciudadana a modo de estrategia
permanente de comunicacion”

“El libro es un chute de inmunoterapia frente
a la desinformacion con el objetivo de evitar la
manipulacion y promover el pensamiento libre”

Usted lleva toda una vida

Bulos, errores y sesgos
en la informacién
econémica y empresarial

Alvaro Gonzalez Zafra,
periodista, jurista y autor del libro “Bulos, errores y
sesqos en la informacion econdémica y empresarial”

profesional, en concreto 28 aios,
en el mundo de las relaciones
institucionales 'y corporativas
dentro del ambito econémico y
empresarial, ;cémo surge la idea
de escribir un libro?

Efectivamente, trabaj¢ 18 anos en
el Departamento de Relaciones
Institucionales de la Confederacion de
Empresarios de Andalucia (CEA)yahora
llevo 10 afios en la Confederacién
Andaluza de  Empresarios  de
Alimentacion y Perfumeria (CAEA).
Durante ese tiempo, he podido
comprobar que, afio tras ano y década
tras década, se repiten los mismos
patrones de desinformacién y, aunque
se ha avanzado tecnolégicamente y
ha cambiado la forma de comunicar,
la tipologia y los recursos linguisticos
utilizados son muy parecidos, de
forma que caemos una y otra vez en
los mismos bulos, medias verdades,
errores,  estereotipos,  sesgos Y
prejuicios.

Fue hace tres afios cuando, impulsado
por el caso singular de la alimentacién
y el gran consumo, que acapara

“Existen tres tipos de tirania en nuestros dias: del
relato emocional o bulo (posverdad), de la audiencia
y el algoritmo (posperiodismo) y del intervencionismo

y el populismo (posdemocracia)”

mas del 30% de las fake news que
circulan por internet convirtiéndose
en un sector especialmente sensible
a la desinformacion, decidi recopilar
todos los ejemplos concretos que
iba encontrando. Fue tal la cantidad
de informaciéon obtenida que me di
cuenta de su potencial como contenido
divulgativo y, poco a poco, le fui dando
empaque y cuerpo de libro.

Usted define el libro como un
“manual de autodefensa”. ;Cudl
es el objetivo del libro y de
qué tenemos que defendernos
exactamente?

Cabe aclarar que no es un libro
econémico o empresarial, sino mas
bien de comunicacion, un texto
divulgativo para ayudar a cualquier
tipo de publico a entender cuestiones
basicas econdmicas y empresariales,
pero que con frecuencia son objeto de
interpretaciones erréneas o sesgadas.
No en vano, el 63% de los espafoles
declara tener conocimientos basicos o
deficientes en educacion financiera.

El objetivo del libro no solo es realizar
un diagnoéstico de la situacion de
la desinformacion en el ambito
econémico y empresarial, sino también
promover un espiritu critico propio, un
pensamiento libre, bajo los principios
del interés general, el bien comun vy el
servicio publico. No se trata de decirle
a nadie cémo tiene que pensar, sino
mas bien todo lo contrario, fomentar
un  pensamiento  independiente,
equidistante y neutro.
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informacién econémica y empresarial

Bulos, errores y sesgos en la

Alvaro Gonzélez Zafra (Sevilla, 1971) es
licenciado en Derecho, especialidad en
Empresa, por la Universidad de Sevilla, y
licenciade en Comunicacién, espacia|idad
en Periodismo, por el Centro Anddluz de
Estudios Empresariales (CEADE). Cuenta,
ademds, con un Master en Direccién Co-
mercial y Marketing Empresarial.

Su trayectoria profesional ha estado cen-
trada en el ambito de las relaciones insti-
tucionales y corporativas, asi como en la
comunicacién, especia|menie en el area de
economia y empresa.

Durante dieciocho afios, ejercié como coor-
dinador del Departamento de Relaciones
Institucionales de la Confederacién de Em-
presarios de Andalucia (CEA). Desde 2016,
iraba[c: en la Confederacién Andaluza de
Empresarios de Alimentacion y Perfumeria
(CAEA), de la que es director general.




Entrevista

Alvaro Gonzélez Zafra, periodista, jurista y autor del libro “Bulos,
errores y sesgos en la informacion econdmica y empresarial”

Hablo de manual de autodefensa para evitar ser
manipulado, un chute de inmunoterapia frente
a la desinformacion, y para ello el libro aporta
claves frente a los bulos, errores y sesgos a través
de muchos ejemplos concretos y casos practicos,
gue nos descubren como funciona hoy en dia la
desinformacion.

Vivimos en la era de la informacién, pero
usted habla de infoxicacion y desinformacién
estructural, ;qué esta fallando realmente?

Paradojicamente, nunca dispusimos de tanta
informacién como ahora y jaméas estuvimos
tan desinformados. Cuantos més datos, menos
comprendemos, pero esta desinformacién no
es casual o puntual, sino estructural, buscada y
deseada. Siempre se ha dicho que la informacién es
poder, ahora lo es mas, si cabe, la desinformacion,
un arma muy poderosa para la manipulacion
ciudadana, a modo de estrategia permanente de
actuacién y comunicacion.

Hannah Arendt, filésofa, historiadora y periodista
estadounidense, ya lo apuntd en el siglo pasado:
“Mentir constantemente no tiene como objetivo
hacer que la gente crea una mentira sino garantizar
gue nadie crea en nada”.

En el contexto de infoxicacion, fatiga y confusion
informativa en el que vivimos se ha legitimado e,
incluso, institucionalizado la mentira, y prima el
relato emocional sobre los hechos y datos objetivos.
La sociedad de la informacion “hace aguas” y lo que
nos crefamos era la panacea con un acceso ilimitado
en tiempo real a la informacién nos ha conducido a
un ecosistema en el que la desinformacién campa a
sus anchas.

Bulos, errores y sesgos
en la informacién
econémica y empresarial
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(& PUBLICALIS

La sociedad vive desorientada y enfrentada, ¢ se
han perdido los valores? La polarizacion que
vivimos, ; es consecuencia de la desinformacion
o su principal motor?

Vivimos en un planeta al borde del colapso y con
un nuevo orden mundial en plena construccion.
Cuanto mas conectados estamos digitalmente, mas
aislados y desorientados nos encontramos. Se trata
de una crisis de identidad y pérdida de valores, y el
primer valor que se ha perdido es el de la palabra,
gue ya no es sagrada como lo era antes. Asimismo,
el interés general, el bien comun y el servicio publico
ya no constituyen una referencia, y se han visto
soslayados por intereses partidistas, de grupos o de

“En el contexto de fatiga y confusion informativa
en el que vivimos se ha legitimado e, incluso,
institucionalizado la mentira, y prima el relato

emocional sobre los hechos y datos objetivos”

minorias. Se atribuye al humorista Groucho Marx la
frase: “Estos son mis principios, pero si no te gustan
tengo otros”, totalmente extrapolable a los tiempos
que corren.

Efectivamente, la polarizacién es uno de los
principales motores de la desinformacién y no
es un hecho casual. Las mentiras, la violencia, lo
emocional y lo llamativo se transmiten siete veces
mas rapido en internet y redes sociales, generando
mucho mas trafico y, por tanto, negocio, a las
plataformas digitales que viven del tiempo que
pasan los usuarios conectados.

El problema es que la confrontaciény la polarizacion
provocan narrativas excluyentes a modo de cdmaras
de eco, de retroalimentacién informativa. Es decir,
internet nos muestra lo que nosotros queremos oir
y ver aquello que se alinea con “lo nuestro”, con
nuestros grupos, gustos, tendencias o ideologia.
Todo ello nos empobrece intelectualmente, nos
aleja del espiritu critico, de la neutralidad, nos hace
menos plurales, méas radicales y polarizados.

¢Hasta qué punto vivimos en laerade los “pos”:
posverdad, posdemocracia y posperiodismo?
éson los bulos y los sesgos mas influyentes
que los datos objetivos incluso procedentes de
fuentes oficiales?

Podemos hablar de tres tipos de tirania existentes
en nuestros difas: la tirania del relato emocional o
bulo (era de la posverdad), la tirania de la audiencia,
del algoritmo digital y del sensacionalismo (era

del posperiodismo) y la tirania intervencionista,
populista e ideoldgica (era de la posdemocracia). En
cualquier caso, se trata del caldo de cultivo perfecto
para la manipulacién de los ciudadanos.

C. P. Scott, director de “The Guardian”, afirmaba que
“los hechos son sagrados, las opiniones, libres”.
Asimismo, siempre se ha dicho que “el dato mata al
relato”. Pues bien, ahora podemos estar hablando
de datos objetivos procedentes de fuentes oficiales
y, sin embargo, un buen relato emocionalmente
bien armado es capaz de contrarrestar la objetividad
de los frios datos.

Hoy en dia la verdad esta infravalorada, se la sitla
intencionadamente al mismo nivel que la mentira
y se la utiliza torticeramente para conseguir fines
espurios. Se impone eso de “miente, miente que
algo queda” y nadie sabe realmente qué es verdad
y qué mentira. Es el triunfo de Maquiavelo para el
que el fin siempre justifica los medios. De hecho,
no se habla de una verdad sino de “realidades
alternativas”. La frase de Antonio Machado, “tu
verdad, no, la verdad, y ven conmigo a buscarla”
ha quedado desfasada. Dicho esto, debemos dudar
por sistema de quien quiera hacernos creer que
no existe una verdad sino muchas, probablemente
tenga intereses ocultos contrarios a la verdad y esté
tratando de manipularnos.

¢ Qué consecuencias concretas puede tener una
informacion econémica errénea o manipulada
para gobiernos, empresas y ciudadanos?

El Foro Econdomico Mundial ha identificado a
la desinformacion como uno de los principales
riesgos a escala global, con una especial incidencia
en el dmbito econdémico y empresarial, que se ve
afectado de forma recurrente por bulos, medias
verdades, fake news, errores, estereotipos, sesgos
ideoldgicos, tergiversaciones, etc.

Las consecuencias de la desinformacién econdmica
y empresarial pueden ser graves para el desarrollo
de las sociedades, para la informacion y formacion
de sus ciudadanos, y para la toma de decisiones
politicas, econémicas, financieras, empresariales,
sociales y también familiares e individuales.




Entrevista

Alvaro Gonzdlez Zafra, periodista, jurista y autor del libro “Bulos,

errores y sesgos en la informacion econdémica y empresaria

Estamos hablando de pérdidas econémicas vy
financieras, inestabilidad en los mercados, retraccion
de la inversion por falta de confianza, escepticismo
generalizado, dafio reputacional a empresas o
sectores empresariales, toma de decisiones erroneas,
etc.

¢sSon los medios de comunicacién victimas
del algoritmo o también responsables de la
desinformacion?

La tiranfa digital que impone el algoritmo de las
grandes plataformas tecnolégicas, los nuevos amos
del mundo, conlleva, valga la generalizacién, unos
medios de comunicacién dependientes del clickbait
y del sensacionalismoy, en ocasiones, complacientes
con los grupos de poder. Esto pudiera ser
incompatible, por momentos, con su funcion social
como contrapoder en defensa del interés general.

Los medios de comunicacidon convencionales, por
regla general, son victimas, por las dificultades
econdmicas crénicas que atraviesan debido a la
caida de ingresos publicitarios y a la pérdida de
la posicién de dominio frente a las nuevas formas
de comunicacién, internet y redes sociales. En la
actualidad, las plataformas digitales controlan el
ecosistema informativo y publicitario, priorizando
el trafico y la cantidad frente a la calidad y el rigor
periodistico.

|”

No obstante, los medios también pueden tener su
parte de responsabilidad en la situacion actual. En
mi humilde opinién, es un error tratar de competir
con las mismas armas que las “Big Tech”, jugar a
ser redes sociales, con el clickbait y sensacionalismo
como herramientas principales, puesto que ello
provoca pérdida de credibilidad y dafio reputacional
a la profesién. Es una forma de autodestruirse.

Quiero pensar que en la actualidad se esta
produciendo una vuelta al rigor, dado que los medios
se han dado cuenta de que la desinformacién, al
igual que un problema, también puede constituir una
oportunidad si se convierten en aliados de la verdad.
Personalmente creo que es asi, y su gran arma para
ello debe ser la credibilidad, la profesionalidad y la
ética periodistica.

Entiendo que no hay pécimas magicas ante
problemas tan complejos, pero ;qué posibles
soluciones existen ante la desinformacién?

Efectivamente, las soluciones no son faciles y no
hay pécimas magicas contra la desinformacion.
Se hace fundamental la mejora de la regulacién a
nivel internacional, un mayor control y verificaciéon
informativa, el apoyo y el fomento del buen
periodismo de interés general, asi como un enfoque
integral contra la desinformacién, mayor educacién,
formacion y alfabetizacién mediatica.

“La mentira, lo emocional y lo llamativo se
transmiten mucho mas rapido, generan
mas trafico digital y nhegocio, y provocan

retroalimentacion informativa, polarizacion y
empobrecimiento intelectual”

“Para luchar contra la desinformacion
resulta fundamental recuperar
los valores, especialmente el
de la palabra, y un ejercicio de
responsabilidad compartida: de los
poderes publicos, de los medios de
comunicacion, del mundo empresarial
y de los ciudadanos”

Es imprescindible un esfuerzo de
responsabilidad compartida: de los
poderes publicos, que deben asumir
el interés general, el bien comun vy
el servicio publico como referentes;
de los medios de comunicacion,
que deben centrarse en su funcién
social como contrapoder y valedores
de la verdad, bajo los criterios de la
credibilidad y la ética periodistica;
y del sector empresarial, que debe
continuar  avanzando  hacia la
transparencia, la responsabilidad social
y la sostenibilidad.

Se requiere igualmente un compromiso
por parte de los ciudadanos que,
en ocasiones, son cémplices de la
desinformacion, incluso la potencian,
fruto de una sociedad acomodada
y con pereza intelectual (es mas facil
dejarse llevar que pensar por uno
mismo). Debemos contrastar las
noticias, consultar distintos medios,

acudir a fuentes fiables y, lo mas
importante, analizar la informacién
objetivamente, sin dejarnos llevar por
la ideologia y los sesgos.

La mayor libertad esta en nuestra
cabeza, es hora de superar los
estereotipos y esquemas mentales
del pasado, no permitamos que nos
encasillen y monitoricen, pensemos
con libertad y actitud critica. Para
luchar contra la desinformacién
resulta necesario recuperar los valores,
especialmente el de la palabra, también
la neutralidad y la equidistancia.

Solo asi permitiremos el triunfo de la
verdad sobre la mentira, de los hechos
frente al relato, del conocimiento
frente a la ignorancia, de la libertad
frente alacensuray, lo masimportante,
solo asi conseguiremos ser un poquito
mejores y mas felices como personas y
como sociedad.
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Complementos alimenticios

Noticias

SECTOR

El comercio marca sus
prioridades empresariales
para la nueva legislatura

Ante el inicio de una nueva legislatura politica en Andalucia tras las elecciones
autondémicas celebradas el pasado 17 de mayo, el sector comercial de
alimentacién y gran consumo ha marcado sus prioridades empresariales, que
pueden resumirse en las siguientes medidas:

10

1

12

13

14

Reconocimiento de la importancia y adecuado tratamiento del sector
comercial en base a su peso especifico.

Mejora del modelo de horarios comerciales en Andalucia basada en una
mayor flexibilidad manteniendo el “statu quo” de aperturas en festivos
(no abrir mas, sino abrir mejor).

Reconocimiento del caracter estratégico de la distribucién comercial
de alimentacién, como prestador de un servicio esencial, y coordinacién
en situaciones de emergencia.

Impulso a la productividad laboral: freno al incremento de los costes y al
elevado absentismo.

Unidad de mercado, simplificacién administrativa, mejora de la regulacién
y rebaja de la presion fiscal.

Medidas para minimizar los hurtos multirreincidentes y los robos en el
sector comercial.

Apuesta decidida por el comercio presencial y de proximidad como
instrumento vertebrador de los territorios para frenar la despoblacion.

Fomento de la transformacién digital y omnicanalidad como reto y
oportunidad mas inmediata e irrenunciable del sector comercial.

Desarrollo conjunto de la triple sostenibilidad social, econémica y
medioambiental del sector comercial.

Impulso a la formacién e innovacién como motores del valor afadido, la
diferenciacion y la competitividad en el comercio.

Incremento de la financiacion y las subvenciones al sector, incluyendo
a las empresas de cualquier dimension y forma juridica.

Vision integral de la cadena agroalimentaria basada en la colaboracion
y la lealtad.

Fomento de la comunicacién empresarial proactiva y en positivo,
frente a la desinformacién y las fake news.

Responsabilidad Social Empresarial, objetivo permanente del sector.

Aprobado el calendario de domingos
y festivos de apertura comercial
autorizada para el ano 2027

El Consejo Andaluz de Comercio, reunido el pasado 28 de mayo, informé el calendario de 16 domingos y festivos en
los que los establecimientos comerciales de Andalucia podran abrir durante el proximo afio 2027.

Dichos dias son los siguientes:

e Domingo 3 de enero.

® Domingo 10 de enero.

® Lunes 1 de marzo.

® Jueves 25 de marzo.

e Domingo 2 de mayo.

e Domingo 4 de julio.

e Domingo 1 de agosto.

e Domingo 8 de agosto.

e Lunes 16 de agosto.

e Lunes 1 de noviembre.

e Domingo 28 de noviembre.
® Lunes 6 de diciembre.

e Miércoles 8 de diciembre.
e Domingo 12 de diciembre.
e Domingo 19 de diciembre.

e Domingo 26 de diciembre.

Esta relacion de fechas aprobada por la Consejeria de Empleo, Empresa y Trabajo Auténomo admite hasta dos
cambios en cada municipio de Andalucia. La iniciativa en ese caso debe partir de las propias corporaciones locales,
gue podran permutar hasta dos de los domingos y festivos del calendario anual regional por otras fechas si consideran
gue de esa forma atienden mejor las necesidades comerciales de sus respectivos términos municipales.

Cuando, como consecuencia de la fijacién de una festividad local, se produzca la coincidencia de dos o mas dias
continuados no aperturables comercialmente, el Ayuntamiento solicitara la permuta de uno de ellos por otro domingo
o festivo del calendario autonémico. Excepcionalmente, en el caso de que el Ayuntamiento no solicite dicha permuta,
la Consejeria competente en materia de Comercio podra decidir la permuta para un &mbito municipal determinado.
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La Junta aprueba distintas permutas de g v A\ | N I N ESpanola

festivos aperturables en municipios andaluces =
Nueva lata preminm 1/

El Consejo Andaluz de Comercio, reunido el pasado 28 de mayo, informé sobre las siguientes permutas de - ACE ITE DE OLIVA
festivos de apertura comercial por parte de los ayuntamientos: .
: . ; VIRGEN EXTRA

MUNICIPIO APERTURA SOLICITADA A NIVEL LOCAL DIiA PERMUTADO DEL CALENDARIO
(SE PUEDE ABRIR) AUTONOMICO (NO SE PUEDE ABRIR) .

Algeciras Martes 8/12 Domingo 26/7 " ] - W
Huelva Lunes 3/8 Domingo 2/8 5@ W Mw’
Huelva Martes 8/12 Domingo 26/7
Dos Hermanas Lunes 19/10 Domingo 26/7 ’
Sevilla Martes 8/12 Domingo 26/7 ' .
La Linea Lunes 20/7 Domingo 2/8
Jimena de la Frontera | Lunes 7/9 Domingo 13/12
San Roque Lunes 17/8 Domingo 29/11
Coria del Rio Lunes 21/9 Domingo 2/8
Lebrija Sabado 12/9 Domingo 2/8
Morén de la Frontera | Lunes 21/9 Domingo 2/8
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SECTOR

El coste de las bajas en Ila
distribucion alimentaria
ascendio a 1.180 millones
de euros en 2025

En 2025, para la poblacién protegida
por las Mutuas, las bajas por
enfermedades o accidentes no
laborales (contingencias comunes) en
el sector de la distribucion alimentaria
en Espafa sumaron 386.687, lo que
supuso un incremento del 9 por ciento
respecto al 2024 y del 67 por ciento si
se compara con el afio 2018. De estos
trabajadores, el 6 por ciento concentré
el 49 por ciento de las bajas.

Estas cifras representan dos puntos
porcentuales mas que el total de la
poblacién general protegida por las
Mutuas, que, con 6,3 millones de
procesos de bajas, experimentd un
crecimiento del 7 por ciento respecto
al afo anterior y del 58 por ciento
respecto a 2018.

Esta es wuna de las principales
conclusiones del Andlisis
sobre las Bajas Laborales por
Contingencias  Comunes en el
Sector de la Distribucion Alimentaria
(Ejercicios 2018-2025) presentado
por ASEDAS (Asociacion Espafola
de Distribuidores, Autoservicios y
Supermercados) y AMAT (Asociacion
de Mutuas de Accidentes de Trabajo).

El estudio analiza el coste de las bajas
laborales en el sector, que fue de
1.180 millones de euros en 2025. De
esta cifra, el coste de las prestaciones
econdmicas de la Seguridad Social
a cargo de las Mutuas fue de 656
millones de euros (56 por ciento
del total) y el coste directo para las
empresas ascendid a 524 millones de

euros (un 44 por ciento del total). El
incremento interanual fue de un 13
por ciento respecto a 2024 y del 155
por ciento respecto a 2018.

Las patologias
traumatoldgicas registradas, para la
poblacién protegida por las Mutuas,
en el entorno no laboral de |la
distribucion alimentaria son un campo
con posibilidades para intentar frenar
estas cifras. Asi, el andlisis apunta a
gue este tipo de dolencias tuvieron
una duracion media de 82 dias cuando
fueron tratadas por los Servicios
Publicos de Salud, mientras que las
mismas tuvieron una duracién media
de 45 dias cuando fueron tratadas por
las Mutuas.

Se registra, por tanto, una diferencia
de 37 dias. Y se estima que el posible
ahorro potencial que se generaria si
todos los trabajadores hubieran sido
atendidos en los centros sanitarios de
las Mutuas ascenderia a méas de 211
millones de euros, de los cuales unos
132 millones de euros serfan a favor
de las cuentas publicas de la Seguridad
Social y otros 79 millones de euros a
favor de las empresas.

Preocupa, asimismo, el incremento de
los procesos iniciados de las patologias
diagnosticadas  como  trastornos
mentales: 31.966 en la distribucién
alimentaria en 2025, un aumento del
7 por ciento respecto a 2024 y del 113
por ciento respecto a 2018.

Causas y soluciones

Entre los motivos que el andlisis
apunta de esta escalada de las bajas
y su excesiva duracién destaca el
“laberinto burocratico” existente para
su gestion; la falta de médicos en
atencion primaria y especialistas del
Servicio Publico de Salud, asi como

ASEDAS %
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de médicos inspectores del Instituto
Nacional de la Seguridad Social; y el
incremento de las listas de espera en
la Sanidad Publica, entre otras causas.

Por lo tanto, al menos parte de
la solucién también vendria por facilitar
a las Mutuas las correspondientes
competencias y recursos de gestion
para prestar la asistencia sanitaria
integral y el alta médica, al menos, en
las patologias diagnosticadas como
traumatoldgicas, osteoarticulares
y psicoldgicas derivadas de
Contingencias Comunes. Otras vias
para reducir estas cifras pasan por
incrementar los recursos sanitarios,
revision de una normativa laboral
excesivamente garantista, modular
las clausulas de complementos y una
mayor concienciacion social sobre la
problematica de las bajas laborales.

AMAT desglosa las caracteristicas
de las bajas en funcién de varios
parametros, como los dias de la
semana, la edad de los trabajadores
afectados y la duracion y frecuencia
de los procesos. Asi, se observa un
comportamiento  descendente  a
medida que avanza la semana: los
lunes concentraron el 22 por ciento de
las bajas por Contingencias Comunes
y los viernes el 16 por ciento; los fines
de semana suman el 10 por ciento de
las mismas para la Poblacion Protegida
por las Mutuas.

Enlace al estudio:
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Ni “margenes abusivos” ni
“intermediarios ocultos”: como
superar enfoques simplistas sobre
el precio de los alimentos

El estudio “Analisis de la cadena de valor
agroalimentaria: metodologia para la comparacion
precisa de precios origen-destino”, impulsado por
la Confederacion Andaluza de Empresarios de
Alimentacion y Perfumeria (CAEA), fue presentado
el pasado 28 de abril en Madrid con la participacion
de su autor, Manuel Alejandro Hidalgo, junto al
director general de CAEA, Alvaro Gonzélez Zafra,
en el marco de la jornada «Del campo a la mesa:
metodologia de precios origen-destino», organizada
por la Asociacion Espafiola de Distribuidores,
Autoservicios y Supermercados (ASEDAS), que contd
también con la presencia de José Miguel Herrero,
director general de Alimentacién del Ministerio de
Agricultura, Pesca y Alimentacion.

El estudio aporta las claves para realizar un analisis
fiable, vélido y riguroso de la formacion de precios
en la cadena agroalimentaria y la metodologia
propuesta -basada en otras anteriores ya aplicadas
en informes como, por ejemplo, los del Ministerio de
Agricultura, Pesca y Alimentacién- busca superar las
“distorsiones sistematicas de enfoques simplistas”,
que solamente consideran precio origen-destino sin
tener en cuenta los procesos intermedios.

Estas distorsiones son cinco: invisibilizacion de
eslabones intermedios, agregacién errbnea de
funciones econdmicas diferenciadas, negacién de la

dimensién temporal de las campanfias, subestimacion
de la complejidad técnica y cuestionamiento
implicito de la legitimidad econémica de los
servicios. Y concluye que «estas distorsiones no
son meramente técnicas, sino que orientan hacia
soluciones populistas cuando el analisis riguroso
demuestra la necesidad de politicas basadas en
evidencia”.

Las conclusiones de este andlisis apuntan a que,
con caracter general, no existen margenes abusivos
en cualquiera de los eslabones, sino que el precio
del producto final estd plenamente justificado
por costes reales, riesgos asumidos e inversiones
realizadas. “Esta valoracion empirica contradice
frontalmente  las  percepciones  generadas
por enfoques simplistas sobre intermediarios
especulativos 0 margenes excesivos, que pueden
generar confusion y alarma social en el consumidor,
y resultan perjudiciales para toda la cadena de
valor”, defiende.

Muy al contrario, la formacion de precios evidencia
“la alta eficiencia conseguida por las cadenas
agroalimentarias espafolas tras décadas de mejora
continua, innovaciéon tecnolégica y optimizacion
de procesos”. Ademas, subraya que las variaciones
de precios entre campafas “responden a factores
econémicos legitimos y no a practicas especulativas”
derivadas de la disponibilidad de las variedades de
frutas y hortalizas o las condiciones climaticas en la
produccién y recoleccion.

Enlace al resumen ejecutivo del estudio:
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El 6° Encuentro del Comercio .
CEOE-C4 refuerza en Toledo >
el papel de las empresas |
del sector como motor
economico y social en Espana
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Toledo se convirtié el 29 de abril en el epicentro del comercio espafol con la
celebracion del 6° Encuentro Comercio CEOE-C4, que reunid a representantes
de sus principales organizaciones empresariales, empresas y responsables
institucionales para analizar los retos y oportunidades de un sector clave para la
economia y la cohesién social del pafs.

X Cotas
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El encuentro, organizado por la Comisiéon de Competitividad, Comercio y Agua de Colon it
Consumo (C4) de CEOE en colaboracién con la Confederacion Regional de COnC'entgggma
Empresarios de Castilla-La Mancha (CECAM), puso en valor el papel estratégico 4

del comercio, que representa el 13% de la economia espafola y genera el 17%
del empleo. Ademas, se destacd su capilaridad territorial, con una media de 77
comercios por municipio, lo que lo convierte en un sector esencial para vertebrar

el territorio, dinamizar la vida local y sostener el tejido social. )
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Noticias CAEA

CAEA, distinguida como Organizacion
Empresarial en el Dia del Comercio

en Andalucia

La Confederacion Andaluza de Empresarios de
Alimentacion y Perfumeria (CAEA) fue distinguida
con el reconocimiento a la «Organizacién
Empresarial» en el acto institucional celebrado con
motivo del Dia del Comercio en Andalucia, que tuvo
lugar en la Camara de Comercio de Malaga el 5 de
febrero.

El galarddn, entregado por Rocio Blanco, consejera
de Empleo, Empresa y Trabajo Autdbnomo de la Junta
de Andalucia, reconoce la trayectoria de CAEA de
casi cuatro décadas en la defensa, representacion
y fortalecimiento del comercio andaluz, asi como
su labor fundamental para impulsar un sector clave
gue emplea a mas de medio millén de personas
en Andalucia y supone mas del 20% del tejido
productivo de la region.

La presidenta de CAEA, Virginia Gonzalez Lucena,
agradecio la distincion “a la Junta de Andalucia,
representada por la consejera de Empleo, Rocio
Blanco, y por la directora general de Comercio,
Cecilia Ortiz” y la felicité “por haber impulsado
un dia en el calendario en el que poner en valor
la labor encomiable del comercio de proximidad.
Desde CAEA estamos muy satisfechos y orgullosos
por el galardén, que permite visualizar tanto la labor
de las empresas del sector comercial como de las
organizaciones empresariales que representan al
mismo”, asegurd Gonzalez Lucena.
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El acto, presidido por el alcalde de Malaga,
Francisco de la Torre, conté con la participacion
de Rocio Blanco, consejera de Empleo, Empresa y
Trabajo Auténomo de la Junta de Andalucia, Lorena
Garcia, presidenta de Malaga Comercio, y Javier
Gonzalez de Lara, presidente de la Confederacion
de Empresarios de Andalucia y de Malaga.

El galardén a la Trayectoria Comercial recayé en
Navarro Hermanos, empresa fundada en 1954 vy
referente histérico del comercio malaguefo. El
reconocimiento fue entregado por Javier Gonzalez
de Lara, quien destacd su evolucién constante, su
capacidad de modernizacién y su firme compromiso
con el empleo y la economia local.

El reconocimiento al Destino Comercial fue
concedido a Apymer, Asociacion de la Pequefa
y Mediana Empresa de Ronda, por sus mas de
cuarenta anos de trabajo en la representaciéon y
dinamizacion del comercio y la pequefia y mediana
empresa de la ciudad y la comarca. La distincién fue
entregada por José Carlos Escribano.

Por ultimo, Cereria Zalo fue distinguida con el
galardén al Comercio Emblemaético, entregado por
Francisco de la Torre y Lorena Garcia. Fundada en
1852, la cereria fue reconocida como uno de los
comercios mas antiguos de Méalaga y un simbolo del
patrimonio comercial, cultural y social de la ciudad.

5 FEERERO

Jia del Cormercio en Andalucic

Aromas, protagonista del
Dia del Comercio

La consejera de Empleo, Empresa y Trabajo Autdbnomo de la Junta de Andalucia,
Rocio Blanco, la directora general de Comercio, Cecilia Ortiz, y la delegada de
Empleo en Mélaga, Carmen Sanchez, visitaron una tienda de la empresa asociada
Aromas con motivo del Dia del Comercio de Andalucia, que se celebra cada 5
de febrero.

El presidente de Aromas, Manuel Cardoso, junto a su director general, Rafael
Gonzélez, ejercieron de anfitriones de un acto que también conté con la
presencia del presidente de la CEA, Javier Gonzalez de Lara; de la presidenta de
CAEA, Virginia Gonzalez Lucena; de la vicepresidenta de la Confederacion de
Empresarios de Malaga, Natalia Sanchez; del presidente del Consejo de Turismo
de CEA, José Carlos Escribano; y del director general de CAEA, Alvaro Gonzélez
Zafra, entre otros.
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Noticias CAEA

La nueva plataforma de Continuidad de CAEA en el nuevo Comité
Luis Pina S.A. en Marmolejo Ejecutivo de Ia CEA
acoge ’a Asamb’ea de CAEA La Confederacion Andaluza de

Empresarios de  Alimentacion vy
Perfumeria (CAEA) participé en la
Asambleaelectoral dela Confederacion
de Empresarios de Andalucia (CEA),

El pasado 3 de marzo se celebré la Asamblea general ordinaria de la Confederacion celebrada el 12 de febrero, asi como en
Andaluza de Empresarios de Alimentacién y Perfumeria (CAEA), en la que se hizo el posterior acto de toma de posesion
balance del Gltimo afo y se presentd la memoria corporativa del ejercicio 2025. del presidente electo, Javier Gonzalez

de Lara y Sarria.
La reunién del maximo 6rgano de gobierno de la Confederacion contd con una

® e nutrida participaciéon de 40 representantes de las empresas miembro, y tuvo CAEA estd representada en el nuevo
Brisa del g lugar en la nueva plataforma de frescos de la empresa asociada Luis Pifia S.A., Comité Ejecutivo de la Confederacién
Amanecer ubicada en Marmolejo (Jaén). de Empresarios de Andalucia (CEA),
IR GO a través de Diego Ortiz Arévalo, que
Puede consultarse la memoria corporativa 2025 en el siguiente enlace: contintia como representante de CAEA

tal y como ya ocurriera en el ultimo
mandato del presidente de CEA.
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Las empresas de suties ALSARA
42)

= GRUPO =

ALIPENSA

www.sercodi.es

CAEA poseen 3.500
establecimientos y 45.000
empleados en Andalucia

a\Saro

www.alsara.es

Grupo empresarial distintivo en el dmbito de la distribucion Detallistas de Alimentacién San Rafael S.C.A., bajo la marca

MAGNITUDES ECONOMICAS DE CAEA

Establecimientos comerciales minoristas

8.000 Espana

comercial andaluza, que a través de sus ensefias comerciales
Sercodi y Komo Komo, acttia como referente clave del sector de la
distribucién mayorista y minorista. Disponemos de una superficie
de venta de 65.000 metros cuadrados, con 15 establecimientos
especializados para aportar soluciones al profesional de la
hosteleria y la alimentacién, 33 tiendas propias y franquiciadas en
el segmento detallista, y 4 centros logisticos.

ALSARA, se ha consolidado como un referente en el comercio
de alimentacion. Con 60 afos de experiencia en el modelo
cooperativo, agrupaamasde 1.000 establecimientos en Andalucia,
Extremadura y Castilla-La Mancha, impulsando el comercio local,
la sostenibilidad y el crecimiento del tejido empresarial. Su éxito
radica en un firme compromiso con la calidad, la proximidad y la
eficiencia en el servicio, asegurando que cada socio y cliente reciba

3.500 Andalucia

la mejor atencién y productos a precios competitivos. Para ello, la
cooperativa fortalece su capacidad de distribucién a través de tres
centros logisticos y tres cash para mayoristas, estratégicamente
ubicados en Cérdoba, Linares y Badajoz.

Establecimientos mayoristas gran consumo

Cash & Carry 150 Andalucia

Empleados 163.000 Espana
(85% de contratos indefinidos y 70% empleo femenino) 45.000 Andalucia

50.000 M€ Espana
12.000 M€ Andalucia

4.500 franquiciados o socios
de cooperativa

3.000.000 m?

Facturacién

Pymes comerciales

Superficie comercial
Superficie almacén y logistica

2.000.000 m?
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PROTEINA

POR BOTELLA

Lean by Design es un concepto estratégico que
significa que nuestros armarios se disefAan con una
mentalidad Lean desde el primer momento. Optimizar
y mejorar no es suficiente. La eficiencia se integra en el
disefio desde el concepto mismo. La sostenibilidad ya
no es suficiente. La situacion exige...

Durabilidad
Reparaciones /-Reemplazos

L8

Optimizacién
Recursos / Espacio / Tiempo

L

\
4

Rentabilidad
Costes / ROl / Desperdicio

Sostenibilidad
Eficiencia / Refrigerantes / Reciclaje

WA AN
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Carga y descarga
automatica de
camiones

Imagina que la recepcion y el
envio de mercancias se realizaran
practicamente solos, liberando a
tu personal para que se centre en
tareas de mayor valor anadido.

La transpaleta eléctrica automatica
AXL iGo facilita enormemente la carga
y descarga de camiones, permitiendo
la carga y descarga automatica de
hasta 30 palets en aproximadamente

35 minutos. still.es/axl

STILL

Directorio

Empresas Asociadas

AROMAS

Aromas

PERFUMERIAS
www.aromas.es

Una historia de mas de 65 afios dedicada
a la distribucion de perfumeria, cosmética,
parafarmacia e higiene personal y del hogar
que le ha convertido en la primera cadena de
perfumeria en Andalucia con 120 puntos de
venta y el quinto grupo minorista de perfumerfa
y drogueria en Espafa con presencia en Madrid y
Extremadura. Opera en e-commerce con aromas.
es y desde octubre de 2017 es la primera cadena
de perfumeria esparola con presencia en Portugal,
pais en el que posee, desde julio de 2024, tienda
online bajo el dominio aromas.es/pt.

ASPRODIBE

Asprodibe

\ Donde Tii Estds

www.asprodibe.es

Asprodibe es la cooperativa lider de los distribuidores
de bebidas y alimentacién para la hosteleria, que
nacié de la unién de sus primeros socios hace mas
de 30 anos en Andalucia. Actualmente, es la central
de compras de casi 200 asociados que operan en
las distintas provincias de Andalucia, Castilla-La
Mancha, Extremadura, Murcia, Canarias, Ceuta y
Melilla. Asprodibe ofrece a sus asociados mas de
2.500 referencias de todo tipo de productos de
primeras marcas y cuenta con un amplio portfolio
de marcas propias en las categorias de licores,
vinos, agua, aceite, conservas, embutidos, lacteos,
especias, celulosa, limpieza, etc.
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GRUPO EMPRESARIAL EL JAMON S.L.

SUPERMERCADOS

S
N —————————————————————————

www.supermercadoseljamon.com

Supermercados el Jamén nace como una tienda
familiar en Lepe en 1966. Con mas de 55 afos
de experiencia en el sector de la alimentacion
ya son 264 los supermercados de esta cadena
con presencia en Huelva, Sevilla, Cadiz, Malaga,
Cérdoba y Granada con un equipo humano
de mas de 3.500 empleados. Una empresa
100% Andaluza con 3 valores fundamentales:
la cercania, una amplia variedad de marcas y
una fuerte apuesta por productos frescos y
andaluces.

COMERCIAL DE BEBIDAS
CORTES, S.L. (COBECOR)

OBECOR
Cove e/, @C

Comercial de Bebidas Cortes, S.L. (COBECOR) se
dedica a la distribucién de bebidas, alimentacion
y articulos de limpieza. Su sede se encuentra en
Puente Genil (Cérdoba).

CONFISUR

CONFISURRS

www.confisur.es

Fundada en 1991, Confisur es una empresa
familiar andaluza dedicada a la distribucién de
primeras marcas de calidad en alimentacion,
bebidas, golosinas y drogueria. Cuenta con 180
trabajadores y 11 centros Cash & Carry mixtos
repartidos por Sevilla, Malaga, Cédiz, Huelva,
Jaén y Cérdoba, situando su sede central en el
Parque Empresarial PICA (Sevilla).

COSTASOL DE HIPERMERCADOS

e
— COSTASOL
e DE HIPERMERCADOS, S.L.

—

Costasol de Hipermercados, S.L. es una empresa
familiar en segunda generacién, fundada en
1986 y participada desde 1997 por Centros
Comerciales Carrefour, actualmente explota
los Hipermercados Carrefour Estepona, Mijas,
Torremolinos, Valle del Guadalhorce y La Cala
de Mijas, asi como proyectos de hipermercados
en Alhaurin de la Torre y Estepona. También
gestiona en régimen de alquiler mas de 100
tiendas en sus tres galerfas comerciales y
ha creado méas de 1.200 puestos de trabajo
(empleo directo e indirecto), su director general
y presidente es Aurelio Martin, empresa que se
encuentra en franca expansién en su zona de
influencia que es Mélaga y la Costa del Sol.

COVIRAN

COVIRAN

supercercanos

www.coviran.es

Covirdn lidera la distribucion alimentaria en
Espafia y Portugal bajo su modelo cooperativo.
El éxito de su formato de supermercado de
proximidad ha hecho que mantenga su posiciéon
destacada en la peninsula ibérica, con 2.472
supermercados y 2.166 socios. Con un empleo
generado superior a 14.813 personas, Coviran
mantiene su apuesta por la economia social,
contribuyendo a generar empleo y riqueza en
los territorios donde se asienta.

CUDAL

2 CUDAL

'\\ Distribucién de Alimentacioén, S.L.

NA

www.cudal.es

Cudal Distribucién de Alimentacién, principal
distribuidor de bebidas y alimentacién de
Almeria, cuenta en la actualidad con 3
establecimientos Cash y 88 supermercados bajo
la ensefia Supremo, dando empleo a mas de
300 personas.

DEZA CALIDAD, S.A.

(ez3)

www.dezacalidad.es

Deza Calidad, S.A. es una empresa familiar con
mas de 60 afnos de antigliedad. Esta dirigida por
la segunda generacién, habiéndose realizado
el cambio generacional de forma estructurada.
En la actualidad, cuenta con mas de 550
trabajadores, 8 supermercados, 2 SuperCash, 3
plataformas logisticas (una de reciente apertura)
y una facturacion en 2025 de 152,6 millones
de euros. Deza es una empresa comprometida
con ofrecer productos locales, frescura y calidad;
manteniendo una fuerte apuesta por los
articulos andaluces, representando estos el 30%
de su amplio surtido. Todos sus establecimientos
se encuentran en Cordoba capital.

DIAZ CADENAS

@ Diaz Cadenas

www.diazcadenas.com

La historia de nuestra empresa se remonta al
ano 1973, fecha en la que nuestros padres, D.
Manuel Diaz Chiay DAa. Aurora Cadenas Quirds,
fundaron en la localidad sevillana de Lantejuela
una empresa familiar dedicada a la actividad de
venta al menor de productos de alimentacion. A
través de nuestra experiencia adquirida durante
45 anos nos hemos convertido en una empresa
solida, firmemente comprometida con nuestro
plan de expansién, nuestros empleados vy
nuestra responsabilidad social corporativa, sin
olvidarnos de nuestro principal activo, nuestros
clientes.

EUROMADI
grupo

&) euromadi

www.euromadi.es

Euromadi es la central de compras y servicios
lider en Espafia, con una gestién profesional,
innovadoraeinternacional. Susservicios atienden
las necesidades de sus asociados, aportandoles
valor afadido y diferencial, fortaleciendo asi su
alianza con dreas de actuacion como gestion de
surtidos, centralizacion de congelados, logistica,
sanificacién marcas propias, RSC, perfumeria,
Big Data y fidelizacién, entre otras.
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Proyectos de ingenieria
Consultoria técnica

Gestion integral
de proyectos

Ingenieria de detalle (BIM)
Instalaciones industriales
Energias renovables y V.E.
Infraestructuras eléctricas
Licencia de actividad
Auditorias energéticas

Gestion CAE’s
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comerzzia

comerzzia

The Native Unified
Commerce Platform

IA integrada donde
realmente importa: mas
precision y mas impacto,

para vender mejor,

fidelizar mas y decidir
mas rapido.

DIRECCION

Tu negocio, directo
en WhatsApp

Datos clave, al momento
y en lenguaje natural.

MARKETING

Al agents que potencian
a tu equipo
Analizan, segmentan, predicen

y activan campanas
que venden mas.

Q00
(a'a'a

CLIENTES

Conversaciones en
WhatsApp que generan
valor real

Una relacion mas util,
cercana, personal y directa.

Anyway, anytime...
The way customers like!

comerzzia@comerzzia.com
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GRUPO DIAN

GRUPO

DIAN

GRUPO DISTRIBUCION ANDALUZA

www.grupodian.es

Grupo Dian es una marca comercial, fundada en
1994, que da cobertura a empresas que tienen
como objeto social la venta al por mayor y menor
de productos de gran consumo. Actualmente
son cuatro las empresas que operan bajo la
marca comercial Grupo Dian: Cash Sevilla,
S.A., Almacenes Costasol, S.A., Cash Dian
Jerez, S.A., y AMA Pdm, S.L. En total posee 15
establecimientos y emplea a 395 trabajadores.

LIDL

www.lidl.es

Cadena de distribucion alimentaria presente
desde hace mas de 30 afios en Andalucia.
Actualmente, cuenta con una red de mas de 140
tiendas, 3 plataformas logisticas en la region y
una plantilla de mas de 4.100 personas. Colabora
estrechamente con mas de 90 proveedores
andaluces, a los que realiza compras anuales
por valor de 2.100 M€, exportando el 80% de
dicho volumen. Lidl Supermercados es la filial
en Espana de la alemana Lidl Stiung, compania
integrante del Grupo Schwarz, cuarto operador
mundial de la distribucion alimentaria. Lidl como
grupo es la cadena de supermercados lider en
Europa y opera en mas de treinta paises.

LUIS PINA S.A.

w ~
&% LUIS PINA, sA

www.luispina.es
www.super-masymas.com

Luis Pifa S.A. es una empresa de distribucion
de gran consumo ubicada en Andujar (Jaén).
Sus inicios se remontan al aflo 1969 donde su
fundador, Luis Pifa NufAez, instala su primer
almacén distribuidor. En la actualidad, Luis
Pifa S.A. lo forman mas de 1.000 trabajadores
a través de una red integrada por 58
supermercados ‘MasyMas’, 6 supermercados
‘Minymas’ y 8 Cash & Carry ‘Eurocash’, con una
central distribuidora de mas de 35.000 metros
cuadrados.
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MANUEL BAREA S.A.

A

BAREA
GRUPO

DESDE 1941

www.barea.com

En 1941, don Manuel Barea Ginés dio el
pistoletazo de salida a un grupo empresarial que
hoy estd compuesto por diversas mercantiles.
Todas ellas de caracter 100% familiar y
orientadas al cliente profesional del sector de
la alimentacion y la hosteleria. Actualmente,
bajo el paraguas de Barea Grupo, se encuentran
asociadas varias entidades como: Manuel Barea
S.A., Cash Barea S.A., Cash Colombino S.A. y
Cash Extremeno S.A.

MASKOM SUPERMERCADOS

supermercados  gente de hoy

www.maskom.es

Maskom Supermercados es una compafia
malaguefia con capital integro andaluz. Nace
en 1978 de la mano de la familia Cuberos.
Actualmente, cuenta con més de 56 tiendas
y mas de 800 empleados, repartidos entre la
capital y la provincia malaguefia principalmente,
aungue también cuenta con dos puntos de venta
en la provincia de Sevilla. Todo ello apostando
por la calidad y variedad de productos para
ofrecer la mejor atencion a sus clientes.

MERCADONA S.A.

MERCADONA

www.mercadona.es

Mercadona es una compafia de supermercados,
de venta fisica y online, de capital espafiol y
familiar, fundada en 1977 por el Grupo Carnicas
Roig. Es lider del segmento de supermercados
en Espana. Dispone de 346 tiendas en Andalucia
y cuenta con una plantilla de mas de 21.950
personas con empleo estable y de calidad en la
comunidad auténoma, asi como 4.270 millones
de € en compras en la regién.

RAMIREZ SANTOS, S.L.

¥ RAMIREZ

www.ramirezsantos.es

Empresa familiar dirigida ya por la tercera
generaciéon. Dedicada a Cash & Carry, Venta
Mayorista y Distribucién de Alimentacion,
Congelados, Bebidas, Licores, Drogueria, Frutas
y Verduras, con implantacion en Coérdoba
capital, su provincia y en las poblaciones de
Sevilla, Badajoz, Jaén y Malaga.

RUFERVI, S.L.

17| Ruiz Galdn

SUPERMERCADOS

www.supermercadosruizgalan.es

Empresa familiar fundada en 1977 dedicada al
comercio minorista y mayorista de alimentacion
en las provincias de Cadiz y Malaga, con
30 supermercados de proximidad y un cash
de distribucion. Contamos con mas de 400
personas al servicio de nuestros clientes. Nuestra
propuesta de valor, productos frescos de maxima
calidad al corte, al mejor precio, con atenciéon
directa y servicio de tienda fisica y online.

TRANSGOURMET IBERICA

% TRANSGOURMET

www.transgourmet.es

Transgourmet Ibérica es el referente de la
distribuciéon alimentaria en Espafia con mas de
2.700 empleados y una facturacion anual de
mas de 1.200 millones de euros. La empresa es
propiedad del grupo suizo Transgourmet, que a
su vez forma parte del grupo cooperativo Coop.
Transgourmet Ibérica tiene siete plataformas
de distribucién repartidas por toda Espafna y es
referente en el mercado horeca con su ensefia
de cash&carry GMcash-Gros Mercat, con 73
centros y 29 gasolineras GMOIl, y la division de
Food Service. La empresa también cuenta con
cerca de 800 supermercados franquiciados bajo
las ensefias SUMA, Proxim, Kuups, y SPAR (en
las provincias de Barcelona y Girona), y mas de
2.500 clientes independientes.

VICENTE ALONSO S.L.

www.serodys.com

La empresa Vicente Alonso S.L. nace en 1974
como evolucion y desarrollo de la actividad
que como mayorista de alimentaciéon inicié
su fundador Vicente Alonso Gonzalez en
el afo 1951 por lo que la implantaciéon en el
mercado provincial se remonta méas de 60
anos. La actividad principal de distribuidores
se vio complementada con la instalacion e
implantacion progresiva de establecimientos
Cash&Carry por la provincia de Cadiz, bajo la
marca SERODYS, contando en la actualidad con
10 centros.
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@ Acciones promocionales y
de marketing

Creatividad y disefio

= Marketing digital:
o= posicionamiento, redes
DA sociales, programatica, web
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