ASEDAS %

Asociacién Espafola de Distribuidores,
Autoservicios y Supermercados

La distribucién alimentaria
ante el reto de la
transformacion digital

Sevilla - 07/06/18

Felipe Medina Martin - @felipemedmar
felipemm®@asedas.org

www.unagronomoenelsuper.com



ASEDAS %

Asociacion Espafiola de Distribuidores,
Autoservicios y Supermercados

El e-commerce vy la
transformacion digital




El e-commerce y el m-commerce en alimentacion

* Digitalizacion: lejos de los lideres
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Estudio ASEDAS - UCM sobre e-commerce en alimentacion

PRODUCTOS DE GRAN CONSUMO

* Aumenta el porcentaje de consumidores que hacen la compra de FMGCs por
internet. Ya la mitad de la muestra (frente al 40% anterior) afirman realizar
compras online de este tipo de productos. Tan solo un 2% afirma realizar las
compras solo online. El resto sigue utilizando anicamente le canal fisico

 El sistema de recogida elegido por la practica totalidad sigue siendo la
recepcion en domicilio, a pesar de la disponibilidad de otras opciones.
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Estudio ASEDAS - UCM sobre e-commerce en alimentacion

DESCRIPTIVA GENERAL DE LA COMPRA ONLINE DE
PRODUCTOS DE GRAN CONSUMO

* Los consumidores de entre 30 y 50 afios siguen siendo los principales
usuarios.

* El perfil de usuario es mujer, con una educacion de grado universitario,
empleada nivel cargo medio, con ingresos entre los 1000 y 3000 euros.

* No se comprueba relacion proporcional del uso con el tamaio
familiar ni con la presencia de hijos en el hogar. De hecho los principales
usuarios son familias de 2 y 3 componentes.
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DESCRIPTIVA GENERAL DE LA COMPRA ONLINE DE PRODUCTOS DE
GRAN CONSUMO

* La mayor parte de los consumidores percibe dedicar entre 15 y 30 minutos a la
realizacion de la compra online, aunque un 18% emplea mas tiempo en dicha
tarea. A la compra fisica se destina entre 20 y 45 minutos como media de
estancia en el establecimiento, a lo que hay que anadir el traslado al, y desde el
mismo.

Compra en establecimiento + traslado a/desde

Compra online punto de venta

20-45 minutos minutos
15-30 minutos
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DESCRIPTIVA GENERAL DE LA COMPRA ONLINE DE PRODUCTOS DE
GRAN CONSUMO

* La mayoria de las compras (80%) se realizan en los dias laborables (lunes a
viernes).

* Sibien el 80% de la muestra son trabajadores, cerca del 40% de las compras
se realizan en horario laboral de mafiana. Incluyendo el horario laboral de
tarde, se llega al 75% de las compras.
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DESCRIPTIVA GENERAL DE LA COMPRA ONLINE DE
PRODUCTOS DE GRAN CONSUMO

* Las listas predeterminadas de compra (confeccionadas por los
consumidores de forma previa o inicial en cada distribuidor online)
constituyen una guia directriz de gran peso en las sucesivas.

« Casi el 70% de la muestra afirma utilizar sus selecciones ® No, runca

anteriores para las siguientes, y demuestra el interes y conveniencia M Si, a veces

de incluir esta herramienta (listas) en las webs de los distribuidores.

 Las listas previas son un elemento muy interesante para que las
ensenas puedan planificar la demanda con mayor efectividad.
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RELACION COMPRA ONLINE VS FISICA CON LA FIDELIDAD AL
ESTABLECIMIENTO

* La fidelidad a la tienda online contintia siendo mucho mayor que a la fisica

por ESTABLECIMIENTO 12 ELECCION COMPRAS FISICAS 1° ELECCION COMPRA ONLINE
Estab. 1 28,5 17,1
Estab. 2 18,5 27,0
Estab. 3 17,2 13
Estab .4 11,3 1125
Estab. 5 10,6 6,3
Estab. 6 4,6 12,5

. 2018
Los motivos L] 0

Facilidad y comodidad Confianza en el pago de los
productos
Listas de compra habitual Rapidez en la entrega
preparadas
Habito/costumbre Confianza en la tienda
n Confianza en lo que se va a Facilidad para elegir y seleccionar
recibir los productos
Pertenencia a la misma ensefia Muchas marcas diferentes para los
fisica habitual productos
n Rapidez de entrega Confianza en la Marca de
distribuidor del establecimiento

Precios bajos Precios bajos
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VALORACION DE LAS CARACTERISTICAS DE LA WEB DEL
DISTRIBUIDOR

Los elementos de conveniencia que facilitan la selecciéon y control de los
productos se perfilan como los de mayor valor percibido.

Que haya muchas marcas diferentes para elegir de cada
categoria de producto

Que esté siempre visible y claro cuanto llevo comprado
P y p y
cuanto me va a costar (importe final)
Que sea muy fécil localizar los productos que necesito
Que me sugieran productos complementarios a los que estoy
comprando

Que tenga posibilidad de hacer una lista y grabarla para no
tener que hacer todo cada vez que compro

Que haya fotografias de cada producto para ayudarme a
elegir el que realmente quiero

o
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Estudio ASEDAS - UCM sobre e-commerce en alimentacion

CATEGORIAS DE PRODUCTOS EN COMPRA ONLINE

En la pasada edicion del estudio ya se puso de manifiesto que se intuian
diferencias en la tendencia a la compra online en funcién de la categoria del
producto que se tratase.

SOLO FISICA SOLO ONLINE AMBAS

mENVASADOS mFRESCOS mDROGUERIA Y LIMPIEZA HOGAR

Aproximadamente el 60% de la
muestra solo compra alimentos
frescos en tiendas fisicas, si bien
cerca del total restante lo hace
por ambos canales.

Para las dos categorias restantes
- envasados y limpieza personal
y hogar - ambos canales son
utilizados por més del 80% de
los encuestados.
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RESULTADOS ADICIONALES PARA ESTA EDICION

Casi un 50% de los encuestados afirma no comprar online
productos que no conoce previamente (por haberlos

comprado fisicamente en el establecimiento), si bien un 40%

se sienten atraidos por los nuevos productos online, y un 30%

si se siente inclinado hacia la compra de estas novedades en .\ h

L /
/
v/

la web. QO Z
- ~
~ —

Posiblemente la mayor intencién para probar productos -

nuevos se de en aquellas webs de distribuidores hacia los  “J A

"/ \'\
que se siente mayor confianza, ya sea por el uso continuado, . "' o
ya sea por la credibilidad de la ensefia que los ofrece.

Alrededor del 25% de la muestra afirma consultar
sugerencias sobre recetas y productos nuevos ofrecidos por la
web del distribuidor.
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El consumidor percibe comprar menos por impulso/capricho en el canal online
vs fisico. Percibe un ahorro en la compra online como resultado, reforzado la
asidua utilizacion de las promociones y cupones disponibles en el la web del
distribuidor.

Mayor uso del canal online cuando se precisa la reposicion de productos de
gran peso y/o volumen para el hogar, evitando asi el esfuerzo de su traslado.
Estos resultados estarian muy en consonancia con los hallados acerca de las
categorias de productos mas compradas en cada canal.

Mayor demanda de compra online en situaciones que el consumidor
considera de climatologia adversa, como pueden ser dias especialmente frios o
lluviosos o de altas temperaturas.

El consumidor no relaciona motu proprio la influencia del comercio online
(transporte, envases adicionales) en el medio ambiente. Tan solo cuando se
menciona directamente tal posibilidad, afirma estar “algo de acuerdo” con ella.






El futuro tecnologico es dificil de predecir...

PR R ooanes
Internet ovens and fridges S M e o S s e e e
are looming on the horizon " | SciTech e
. uro Making your kitchen cool S I
el d 2008 59 1 S0 Tem
saiTash | |} 8
Ysosh | 0 e 99| 3 Twen
Ve || e —
Enteniiomens ‘E-Commaio s o
Taiking Poiet axgiode’
Toakiirejs ia -
| SRR Using the Qubit Web tablet on the
nevwu W hirlpool refrigerator.
1998: V-sync 1999: Electrolux Screenfridge 2000: Whirlpool / Cisco
“con un potente Pentium-11" “envia y recibe e-mails, ver TV, pedidos, ...”, “e-mail, navegacion para ver recetas...”
p

Whirlpool Centralpark Connection: Refrigerator as
Data Hub, Entertainment Center

3

2002: Whirlpool — Nevera conectada 2003: LG's Digital Multimedia 2006: Electrolux Screenfridge 2007: Whirlpool

(“e-mail, radio, TV, video, teléfono”) Fridge with LCD Display (De nuevo) (De nuevo)
(“con un reproductor MP3...”)

Fuente: J.A. Bocherini, (San Telmo) 2018



El futuro tecnoldgico es dificil de predecir...

the cold Let You Know

PCWorld @ i ket e Internet fridge comesin from Qut of Milk? LG's New Smart Fridge Will

The Internet Refrigerator: R tie foket

/ fute

Back from the Dead?

2008: .
iResurgen las neveras 20le, 2011: 2014:
! g Neveras conectadas caseras... Vuelven las neveras conectadas LG ataca de nuevo
conectadas a Internet!
(otra vez)
Forbes e T [ ,zz sl ,. § e+
- o THE WONDERFUL s o ettt comtad
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Fuente: J.A. Bocherini, (San Telmo) 2018



La era de |la conectividad de todo con todo
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Fuente: Gonzalo Suarez, Potluckforum, 2018



Las maquinas aprenden, predicen y acttan.

Inteligencia
artificial

.

n nuevo paradigma
en la comunicacion

Fuente: Gonzalo Suarez, Potluckforum, 2018



Cadena agroalimentaria 4.0...

Future

v
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Cloud Computing

. . 4
CPS: Cyber-Physical System
IoT: Internet of Things
T 'L Communication

4

Wholesalers

A
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Retailers

Communication is limited to 2 parties




... en las que las nuevas tecnologias lo

cambiaran (casi) todo

El Confidencial ry
l ¢ 250.000 a 10 €: tu proxima hamburguesa

estara fabricada en un laboratorio

Varias empresas luchan por bajar los precios de una tecnologia que aspira a solucionar algunos de los
problemas asociados al consumo de carne tradicional

La primera hamburguesa de laboratorio, creada por Mark Post



... en las que las nuevas tecnologias lo

cambiaran (casi) todo

FOODINI

A 3D
FOOD
PRINTER




... en las que las nuevas tecnologias

lo cambiaran (casi) todo

El blog de Felipe Medina

ALIMENTACION, FUTURO

:Se pueden cultivar 4 toneladas de

verduras al afio en un caja metalica sin luz
solar?

MAYO 14, 2018

tiempos. En él, indica incluso que, hoy en dia, los economistas que analizan el
menudo ost ransport cero porque hace los
mas sencillos y que, gra
0, €s muy probable que su inventor, el estadounidense Malcom McLe
imaginara que su invento pudiera sustit gin dia a una parcela agricola y producir

alimentos, incluso, en el espacio.

Segtin publica el MIT Review, Jaime Silverstein trabaja como especialista en cultivos para

Freight Farms, una compaiia que crea lo que llama Leafy Green Machines, esencialmente
contenedores de envio engalanados con suficientes equipos y herramientas para producir
de dos a cuatro toneladas de productos al afio mediante cultivo hidropénico, en cualquier
clima o ubicacién. Los contenedores producen principalmente verduras de hojas verd
como lechugas y acelgas, porque son rapidos de cultivar y pueden acurrucarse juntos.

ime Silverstein trabaja en una granja todos los dias y estd ayudando a las plantas a
encontrar un hogar en entornos urbanos dentro de un contenedor de envio de carga en
Boston. Forma parte de un movimiento creciente de agricultores urbanos que intentan
utilizar instalaciones de cultivos hidropénicos eficientes y de alta tecnologia para acortar la

distancia entre los habitantes de las ciudades y sus alimentos.

Silverstein es parte de un grupo creciente de personas jévenes que ven la agricultura como
una forma de marcar la diferencia en el mundo. Segtin el Departamento de Agricultura de EE.
UU. El niimero de agricultores de entre 25 y 34 afios aumenté un 2,2% entre 2007 y 2012; esta
es la segunda vez en el iltimo siglo que ese grupo ha crecido. De estos nuevos jévenes

agricultores, el 69 por ciento tiene titulos universitarios.




... en las que las nuevas tecnologias lo
cambiaran (casi) todo

evowore




... en las que las nuevas tecnologias lo

cambiaran (casi) todo

Inside A Warehouse Where Thousands Of Robots Pack Groceries

Pulsa | Esc | para salir del modo de pantalla completa
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... en las que las nuevas tecnologias lo

cambiaran (casi) todo

El equipaje del futuro también se enchufa a la
electricidad

e El fabricante de motocicletas Piaggio comercializara en 2019 una revolucionaria maleta esférica que sigue de manera
autonoma al usuario sin perderse

;Y siun robot te entregara tu pedido de comida a domicilio?

— En los proximos meses comen un ensayo en el centro de |a ciudad de Londres para entregar pedidos con
robots de auto-conduccion, capaces de llegar hasta |a puerta de los clientes.
=] -
- ‘_'7'_‘“ orma parte de una exciusiv 1a Etart,lp de Estonia S

echnologies.
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4 Los robots solo podran ser desbloqueados con un coédigo de ue los clientes recibiran junto con el pedido.
vimos en la era de la movilidad. Los avances tecnolégicos han Cuando el robot esté a dos minutos del punto de destino, ré al Smartphone usuario una primera
preparado nuestra sociedad con diferentes soluciones que facilitan notificacidn, sequido de otra en el momente en el que llegue a la direccién exacta
algunos aspectos de nuestra vida. Lo primero que hacemos cuando
o entramos en la habitacién del hotel es introducir la clave WiFi. No oMk LEDO R ARE Starship, compaiiia de Estonia creada por los co-fundadore ype Ahti Heinla y Janus Friis, afirma gue las
podemos estar desconectados. Los viajes han cambiado al mismo
+  tiempo que internet se hacia mas y més grande. Pero pese a esa Tecnologia ABC
revolucién, el turismo sigue tirando de un elemento
imprescindible que apenas ha evolucionado en siglos, la 1 YouTube: Del cielo al capaces d a en una represent
infierno: los «gurias»

maleta. del centro londinense.

de las redes sociales
que cayeron en




Pero mientras...




ASEDAS %

Asociacién Espafola de Distribuidores,
Autoservicios y Supermercados

Muchas gracias por su
atencion

Felipe Medina Martin - @felipemedmar
felipemm®@asedas.org

Www.unagronomoenelsuper.com

C/ Cedaceros, 11, 2° Despacho G, 28014 Madrid
TIf. 914298956 - email: direc.general@asedas.org
www.asedas.org - Twitter: @asedas_org




