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Sales Orchestrator
(Backoffice) 

comerzzia es una plataforma modular para todos los proce-
sos de venta en el comercio que permite a los retailers 
optimizar las experiencias de compra de sus clientes a través 
de diferentes canales de forma unificada y consistente, 
generando una mayor fidelización y mayores ventas.
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TOUCHPOINTS

JavaPOS,
mPOS,
FastPOS,
CX DEVICES,
Scan�Go

eCommerce
mCommerce

Fidelización  Comercio Digital 

POS Punto de Venta / FastPOS 
en movilidad
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No existe fidelización y ventas sin una aplicación real de tu estrategia
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C L I C K
C O L L EC T

The store as the 
multichannel Hub

COMERZZIA 
INVOLVE CRM

Market Places

Customer experience, 
Promotions, Loyalty 
Social, Segmentation.OMS+ as critical 

component

Añade tu tienda online como una más.
Visión del stock en tiempo real.
Aumenta tu ticket medio de compra.
Integración con marketplaces.
ClickandCollect en menos de 2 horas.

Compra, entrega y devuelve en cualquier 
canal.
Personaliza tus CX.
Aumenta tu engagement con la App de 
Fidelización.
Crea tu propio Club de Fidelización con la 
lógica de tu negocio.

Ecosistema en movilidad adaptado a los 
Customer Journeys que necesites.
Capacidades mundo phygital.
OMS en movilidad.
APPS: Scan�Go, FastPOS, Fidelización y 
Compra.

Gestor de procesos centralizado.
Sincronización de clientes, 
productos, stock y ventas.
Integración de ERP, OMS, 
 e-commerce,... vía REST API.
Tu motor de ventas optimizado.

TPV robusto basado en Java.
Compras flexibles y sin fisuras en todos los 
canales.
CRM y procesos omnicanales accesibles en el POS.
Capacidades de upselling, venta cruzada, venta 
asistida, clienteling y pasillo infinito.
Optimizado para cloud y movilidad.
Funcionamiento on/off.

Movilidad - Phygital Retail  
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Piensa en global, actúa en local

Sistemas propietarios
ERPs y otros sistemas legacy
OMS, CRM y CMS
Estándar ARTS
Marketplaces

INTEGRADO CON

CONOCE, ANALIZA, ACTÚA Y APLICA

Tableta

Sincronización con dispositivos

Otros
dispositivos

Impresoras
Fiscales

Self CheckoutBalanzas

POS RFIDSmartphone
Etiquetas

electrónicas
Tienda
Online

  Incrementa tus ventas con una completa personalización y rápido despliegue. 
  Di adiós a las complejas y costosas personalizaciones.

  Resuelve cada experiencia de cliente con la solución POS más completa del mercado.

  Expande tu negocio en cuestión de días en diferentes mercados gracias al cumplimiento fiscal.
 
Gestiona la regulación fiscal e impuestos específicos de cada país  (SAFT-PT, DIAN. SRI, SUNAT, SATA,
CFDI, AISINO, SENIAT etc.) en más de 40 países. Integración con dispositivos fiscales y envío electrónico de 
ficheros de facturación.

Shopping

In Store

Autogestión de la compra

Pagar sin colas

Promociones en tiempo real

Asistente de compra frecuente

Consulta de folletos y cupones

Cesta de la compra

Suscripción a compra periódica

Recordatorio de productos que 
podrían haber sido olvidados

Out of Store

INVOLVE CRM

Estrategias de 
marketing, 

promociones y 
descuentos

Gustos, emociones y 
hábitos de compra 
para agrupar a tus 

clientes

Tanto a fidelizados
como anónimos 

para segmentar en 
lenguaje natural

Si dominas todos los 
touchpoints puedes 
aplicar tu estrategia

ENGAGEMENT VENTAS

No existe fidelización y ventas sin una aplicación real de tu estrategia

Inteligencia 
de servicios

Gestor de procesos centralizado.
Sincronización de clientes, 
productos, stock y ventas.
Integración de ERP, OMS, 
 e-commerce,... vía REST API.
Tu motor de ventas optimizado.



SOA ESB/iDocs (solo SAP) , REST API, DB intercambio
CONECTORES

Proprietary Alternative Tools

SALES ORCHESTRATOR

IN STORE DIGITAL COMMERCE

POS Online Store

Loyalty APP

mShopping APP

FastPOS

Market Places

 In Store Engine

Back4Store

OMS+

Order Mngmt
Services

OMS+ (ISLA)

Picking

Services Status
& Comm

Packaging

In Store
Logistic

Application 
(ISLA)

( SIM ) Store 
Inventory Mngmnt

Inventory

Expeditions
Management

comerzzia CX Orchestrator

INVOLVE CRM ANALYTICS

Sales KPI’s

Heat Map

Prediction

Sales per Store Algorithms
Automatic

Labelling
Natural

Language

Sales KPI´s

Per Items

Per Category

Per Basket

Cross Selling

Segmentation

 IN STORE ENGINE

ITEMS MNGMENT

PROMOTIONS
ENGINE

LOYALTY MARKETING CAMPAIGN

Marketing management

Marketing actions

Impact Measure

Pregunta a tu Account Manager que 
modalidad se ajusta mejor a tus necesidades.

www.comerzzia.com

SaaS

SaaS
Enhanced

Software -as-a-Ser-
vice, solución SaaS 
con un asequible 
modelo de pago 

por uso.

Una infraestructura 
siempre disponible, 
accesible, escalable 

y flexible, que te 
permite desarrollar 
una velocidad de 

respuesta más rápida 
en el mercado.

Elige
tu edición

Comerzzia está diseñado especialmente para compañías medianas y 
grandes que necesitan integración con su ERP y/o otros sistemas de gestión:

La arquitectura de comerzzia está diseñada para ser integrada con plataformas de terceros 
a través de nuestra potente API
Motor de promociones centralizado o descentralizado
Adaptacion a la fiscalidad local, dispositivos fiscales y gestión de planes de crédito
POS en movilidad, mCommerce, asistentes de venta en tienda, catálogo online en tienda

SDK para integración con otras plataformas

Composable software

Software ágil para una compañía ágil
Comerzzia comparte su código fuente, 
proporcionando completa agilidad y 
flexibilidad para la implementación de 
cambios.

La verdadera 
transformación digital 

empieza
Aquí
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On Premise

Compra de 
licencias de la más 
avanzada platafor-
ma de Comercio 

Unificado.

Customers
Data

Loyalty Card

PPEE


