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Moreno destaca el comercio como "elemento

vertebrador y punta de lanza" de la transformacion
econdmica andaluza
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Un tercio de los consumidores
reduce el pescado para ahorrar

» La subida de precios
modifica la cesta de la
compray el habito de
consumo de frescos

NOELIA RUIZ
SEVILLA

Las estrategias de ahorro han provo-
cado un cambio sustancial en la ali-
mentacion: el 30% ha reducido el con-
sumo de pescado y mariscos y el 19%
ha sustituido la compra de carne por
otras de menor valor. Pero no son las
tinicas alteraciones que ha sufrido la
cesta de la compra: ahora se visitan
mas establecimientos. E1 60% de los
clientes acude a varias ensefias para
llenar su despensa y el 27% ha cam-
biado de supermercado.

Asi se recoge en el Observatorio de
la Asociacion Espafola de Distribui-
dores, Autoservicios y Supermerca-
dos (Asedas), presentado ayer en Se-
villa en las jornadas del Sector de la
distribucién comercial de CAEA. Ade-
mas, el 21% de los consumidores cam-
bia de marca de productos envasa-
dos, drogueria y perfumeria y el 27%
opta por la marca del distribuidor
como medida de ahorro.

¢Logran su objetivo? Casi el 40%
de los consumidores considera que
sf, mientras que un 41% no lo tiene
claroy el 19% que afirma rotunda-
mente que no ha logrado su prop6si-
to. La frecuencia de compra aumen-
ta una media del 14,8% y los consu-
midores acuden 65 veces al afio al
supermercado (algo mas de una vez
por semana). Segun el citado Obser-
vatorio, la renta destinada a la com-
pra de productos de alimentacion y
gran consumo cae un 14%.

Vuelta comercio fisico

En los dltimos afos, el sector de la
distribucion ha detectado que el con-
sumidor ha vuelto a la tienda fisica
para «controlar el gasto» y, en con-
creto, esta modalidad de compra ha
subido cinco puntos en el tltimo afo,
segun han explicado los autores del
informe, los profesores Maria Puelles
y Gonzalo Moreno.

Tras el impulso del online duran-
te la pandemia, los consumidores re-
gresan de forma paulatina al canal fi-
sico por la cercania (segun el 51% de
los encuestados); por el surtido, cali-
dad y confianza (30%) y, de hecho, el
21% afirma haber dejado el canal on-
line o prevé hacerlo muy pronto. Sin
embargo, el consumidor que conti-
nua haciendo uso del canal online lo
hace por conveniencia, por seguir un
estilo de vida urbano y, ademas, «pre-
senta un alto poder adquisitivo».

«En Espafia, el consumidor tiene
una gran facilidad para cambiar de

Jornadas de CAEA ayer en Sevilla /; asc

canal o de tienda graciasalagrany
diversa oferta de distribucion de ali-
mentacion que tiene a su disposicion.
En un contexto en el que se mantie-
ne una economia del ahorro, los con-
sumidores tienen muchas opciones
para disenar su cesta de la compra en
funcion de sus necesidades gracias a
la estructura altamente competitiva
de la distribucién», seiial6 el director
general de Asedas, Ignacio Garcia .

10 minutos desde casa

El presidente de la Junta de Andalu-
cia, Juanma Moreno, fue el encarga-
do de poner el broche a estas jorna-
das, en las que destaco la cercania del
sector con la ciudadania: «todos los
andaluces tienen una tienda a menos

HABITOS DE COMPRA

60%

Este el porcentaje de clientes que
acude a varias ensefias para
llenar su despensa. Ademas, casi
un tercio también reconoce haber
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de diez minutos de su casa, vivan don-
de vivan». «Yo me he criado detrds de
un mostrador junto a mis padres, y
os aseguro que el comercio ademas
de poseer un efecto arrastre sobre
otras actividades econémicas, es pun-
ta de lanza de la transformacién eco-
nomica», argumento.

Un sector que, segtin afirmd, agru-
pa a decenas de miles de estableci-
mientos, en su gran mayoria pymes,
y al que «se debe apoyar desde las dis-
tintas administraciones». En este sen-
tido, apunté que, concretamente, en
Andalucia representa el 12% del PIB
y que, junto a la hosteleria, el trans-
porte y el almacenamiento, su peso
se eleva hasta el 22%.

Por tltimo, Moreno record6 que
«el desabastecimiento» es una reali-
dad en muchos paises del mundo y
puso como ejemplo el reciente caso
de Reino Unido, donde «se ven estan-
tes vacios» tras el Brexit.

Por su parte, el presidente de Ase-
das, Josep Antoni Duran, sefialé que
«la distribucién comercial alimenta-
ria es una palanca de cambio y es
transformadora de la sociedad y de
la economia». A pesar de ello, segin
indicé, «tiene problemas graves que
pueden lastrar la competitividad de
las empresas en Espana, como la gran
presion normativa que sufren -espe-
cial en el ambito medi bi
tal-, la presion fiscal -con el riesgo
anadido de que se elimine la rebaja
del IVA en algunos alimentos- y los
problemas de formacion, captacion
de talento y absentismo en el &mbi-
to de los recursos humanos».

Por su parte, la presidenta de CAEA,
Virginia Gonzdlez, aseguro que la In-
teligencia Artificial y el big data «<han
irrumpido con fuerza en el sector co-
mercial, presentando unas enormes
potencialidades al servicio del clien-
ten. «La inteligencia emocional resul-

ind
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19%

Casi el 20% de los consumidores
ha sustituido su compra de carne
por otras opciones de menor
valor como estrategia para
ahorrar en el supermercado.

tai 1 al para las
relaciones entre las personas y el co-
mercio de proximidad al que CAEA
representa, que es cercania, trato con
el cliente, atencion personalizada, por
lo que ambas inteligencias (emocio-
nal «IE» e inteligencia artificial «IA»)
estan llamadas a complementarse ne-
cesaria e ineludiblemente», conclu-
y6 Gonzdlez.

GALARDON DE CAEA

Asprodibe, premio a la Empresa
de Distribucion Comercial

N.R.SEVILLA

Asprodibe fue galardona con el Pre-
mio CAEA a la Empresa de Distribu-
cién Comercial 2024. «Una empresa
cooperativa nacida el mismo afio que
se constituyé CAEA, en 1989, y que se
ha convertido en una central de com-
pras de 200 asociados que operan en
las distintas provincias de Andalucia,
Castilla-La Mancha, Extremadura, Mur-
cia, Canarias y Ceuta y Melilla y ofre-
ce mas de 2.000 referencias de todo

tipo de productos de primeras mar-
cas, especialmente bebidas», segin
destaco el presidente de Honor de
CAEA, Manuel Barea. Esta cooperati-
vaes lider en la distribucion del canal
Horeca en Andalucia, cuenta con una
facturacién de 130 millones de euros,
unos 1.500 empleados indirectos y unos
8.000 metros cuadrados de almacén.

«Es un reflejo del trabajo incansa-
ble de todo el equipo humano de As-
prodibe, desde nuestros socios y dis-

tribuidores hasta nuestros trabaja-
dores y proveedores; juntos, hemos
construido una cooperativa sélida y
prospera que se ha convertido en un
referente en el sector de la distribu-
cion Horeca en Andalucia», valoré la
directora general de Asprodibe, Ma-
ria Aguilera. Ademas, la jornada aco-
gi6 dos ponencias sobre Inteligencia
Artificial, la primera se centré en la
transformacion digital del sector de
la distribuci6n y corrié a cargo de Mar-
ta Marinas, la directora de Cuentas
Estratégicas de Google.

Por su parte, la segunda, imparti-
da por el emprendedor Borja Vilase-
ca, se centro en como la inteligencia
emocional es clave para liderar equi-
pos y crear un buen ambiente laboral.
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APUESTA POR LA IA. La patronal andaluza
CAEA celebr6 en paralelo a la presentacion del in-

forme sobre comercio on line su

tradicional jorna-

™G

da, centrada esta vez en la inteligencia artificial. A
la clausura asisti6 el presidente de la Junta, Juan-
ma Moreno, y fue premiada la empresa Asprodibe.

El consumidor se resiste
cada vez mas a comprar
‘on line’ en el supermercado

@ El cliente consume menos, va mas veces
ala tienda y es algo mas infiel a su ensena
de referencia, segun un informe de Asedas

T. Monago sevilia

En general, el comercio electréni-
co haexperimentado crecimientos
exponenciales en los tiltimos afios,
sobre todo tras la pandemia del co-
ronavirus.

Pero hay un sector en el que no

solo no termina de despegar, sino
que baja. Es el de la distribucién
alimentaria. Segtn el VIII Observa-
torio del Comercio Electrénico de
Alimentacion de Espaiia, elabora-
do porla patronal de supermerca-
dos Asedas en colaboraci6n con la
Complutense y la A de

Madrid, el nimero de personas
que compra por internet en este
segmento ha bajado cinco puntos
porcentuales en el tiltimo afio. El
dato se ha obtenido a partir de una
encuesta realizada a 2.600 perso-
nas entre el cuarto trimestre de
2023 y el segundo de 2024.

La bajada, segtin el estudio, se
produce en el grupo de los llama-
dos compradores mixtos, es decir,
los que combinan el on line con la
tienda fisica. Pasan del 26% al
21% del total de compradores
aproximad 1te, mientras que

los que lo hacen exclusivamente
por internet (los de mayor poder
adquisitivo y con menos tiempo
por sus ocupaciones laborales) se
mantienen estables (esun porcen-
taje residual, de alrededor del 5%)
y los que optan por lo presencial
exclusivamente, que son la gran
mayoria, se incrementan.

Las razones de este descenso
son varias, segtin explicé ayer en
Sevilla Gonzalo Moreno, profesor
asociado de la Auténoma de Ma-
drid. “Cuando se les pregunta por
qué han dejado de comprar ‘on li-
ne’ el 24% alude a los precios y
35% responde que es menos c6-
modo, ya sea por que requiere es-

Lainflacidn lleva a
adquirir carnes mas
baratas y a suprimir
de la lista el pescado

tar en casa, puede que haya que
devolver el producto olos horarios
no coincidan.

La encuesta revela otros datos,
como que los consumidores se han
entregado aestrategias de ahorro,
como consumir formatos mas pe-
quenos, cambiar a una categoria
mis barata en el caso de la carne
(un 19% lo hace), y, en el caso del
pescado, directamente dejar de
consumirlo (caen un 30% los que
dicen consumirlo).

Como consecuencia de esta po-
litica, llenamos menos el carro de
la compra (-14%) pero también
hacemos mas visitas al supermer-
cado (+15%).

Ademis, aumenta la infidelidad
al supermercado de referencia,
aunque con matices. En el tiltimo
afio, el 27% ha cambiado de ense-
fia y el 60% ha decidido visitar va-
rias para comparar. Pero Moreno
incide en el hecho de que, a pesar
del contexto inflacionario, el 51%
“no cambia en absoluto, lo cual es
una muy buena noticia porque se
mantienen en su supermercado
no por precio, sino por cercania,
surtido, calidad y confianza”.
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Regreso alatienda de alimentacion: lacompra on
line cae un 11% en dos afios

* El27% cambia de stiper y el 60% visita varios establecimientos
*  Casi el 40% de los consumidores asegura que ahorra

*  Precio y cercanta son los motivos del nuevo auge de la compra en tienda
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El gran consumo apuesta por la inteligencia
artificial desde el comercio de proximidad y
la atencion personalizada al cliente

XV Jornadas del Sector de la Distribucién Comercial CAEA 2024 “Inteligencia emocional vs inteligencia artificial” El
presidente de la Junta de Andalucia, Juanma Moreno, resalto la importancia del sector comercial andaluz, con
130.000 empresas y mas de medio millén de empleados. El VIl Observatorio del Comercio Electrénico de
Alimentacién en Espafia constata la vuelta a la tienda fisica por motivos de precio, cercania, surtido, calidad y
confianza Asprodibe recibe el Premio CAEA a la Empresa de Distribuciéon Comercial 2024
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Noticias

JUNTA DE ANDALUCIA

Moreno considera al comercio un
elemento vertebrador y punta de lanza
de la transformacion economica
andaluza

REVISTA MERCADOS

https://tinyurl.com/29kw8evé

“La distribucion comercial alimentaria
es una palanca de cambio
transformadora»

El VIII Observatorio del Comercio Electrénico de Alimentacién en Espafia
constata la vuelta a la tienda fisica por motivos de precio, cercania, surtido,
calidad y confianza. Asprodibe rec£e el Premio CAEA ala Empresa de
Distribucién Comercial 2024

Mercados

Confederacién Andaluza de Empresarios de Alimentacién y Perfumeria (CAEA)
Avda. de Hytasa, 38, Edif. Toledo 1, 1¢ planta, Modulo 13. 41006 — Sevilla. Teléfono: 954869107

caea@caea.es f’ in B G+ www.caeaes


https://tinyurl.com/29efzknl
https://tinyurl.com/29kw8ev6

CAEA

Confederacién Andaluza Empresarios
Alimentacion y Perfumeria

EXTRADIGITAL

https://tinyurl.com/24kwd7sg

= YX\\\ EXTRADIGITAL 6venoa

NACIONAL  ANDALUCIA  ARAGON  ASTURIS  CASTILLAYLEON  CATALUNA  C.VALENCIANA GALICA R MURCIA

JORNADAS

¢Por qué hemos vueltoa
comprar alatienda
fisica? El bolsillo,una
razén de peso
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Moreno destaca el comercio como “elemento vertebrador y punta
de lanza" de Andalucia

El presidente de la Junta, Juanma Moreno, ha afirmado este miércoles que el comercio es un...
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Moreno destaca el comercio como "elemento vertebrador y punta
de lanza” de Andalucia

El presidente de la Junta, Juanma Moreno, ha afirmado este miércoles que el comercio es un...
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ARAL El 27% de los consumidores ha
" cambiado de supermercado
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Expertos analizan cémo puede ayudar la
inteligencia artificial a la distribucién
comercial

INTELIGENCIA

INTELIGENCIA
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magazine
“La distribucion comercial
alimentaria es una palanca de
cambio transformadora»

El VIIl Observatorio del Comercio Electrénico de Alimentacion en Espana constata
la vuelta a la tienda fisica por motivos de precio, cercania, surtido, calidad y
confianza. Asprodibe recibe el Premio CAEA a la Empresa de Distribucion Comercial
2024
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ANDALUCIA

Moreno destaca el comercio como “elemento
vertebrador y punta de lanza” de la
transformacion economica andaluza

« El presidente de la Junta, Juanma Moreno, ha afirmado este miércoles que el comercio es un “elemento
vertebrador” en lo economico, en lo social y en lo urbano y un generador de dinamismo en los pueblos y en las
ciudades andaluzas, al mismo tiempo que “crea espacios para las relaciones humanas v es motor de arrastre de
otras muchas actividades economicas™.
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“En nuestro

sector inteligencia emocional e inteligencia
artificial estan llamadas a complementarse
necesaria e ineludiblemente”

VIRGINIA GONZALEZ
LUCENA

PRESIDENTA DF LA
CONFEDERACION ANDALUZA
DE EMPRESARIOS

DE ALIMENTACION Y
PERFUMERIA (CAEA)

REDACCION | TRIBUNA DE ANDALUCIA

:Como esta evolucionando
el sector de la distribucion co-
mercial de gran consumo en lo
que va de afio 2024?

Lo mis importanie es que en lo
que levamos de afio 2024 sc con-
firma la desaceleracion progresi-

va del precio de los alimentos que

se constald al final del pasado
. Hay que recordar que la
inflacién dc los alimentos, tras su-
cesivas subidas crecientes durante
clailo 2022, alcanz6 su maximo cn
febrero de 2023 con el IPC en una
cifra récord de +16,6%. Un afio y
pico despucs, el IPC de los alimen-
tos cerrd el mes de marzo de 2024
en el +4,3%, mis de doce puntos
por debajo. lo que constituye sin
duda una gran noticia para el sector
¥ para ¢l consumidor.

Existe una fuerte competencia
en precios en la actualidad entre
las distintas cnscias cn respucsta
a las demandas del consumidor, asi
como una clevada competitividad
entre cadenas internacionales, na-
cionalcs, regionalcs, provinciales y
locales, lo que constituye la mayor
garantia de precios bajos, en bene-
ficio dc los ciudadanos, asi como de
estabilidad en el consumo.

Y los margenes empre-
sariales, después de tantas
acusaciones que ha sufrido el
sector ;como estan evolucio-
nando?

El Observatorio de Mdrgenes
Empresariales, creado por ¢l propio
Gobiemo de Espaia y compuesto
por los Ministerios de Economia, y
Hacienday por el Banco de Espaia,
acaba de publicar el informe del se-
gundo semesire de 2023, y recoge
que ¢l comercio de alimentos enca-
dena descensos desde 2021 en sus

SEVILLA,

mirgenes empresariales, sin que se
reviertan las prm-

anual. En este sentido, los medios
de on son unos grandes

mentadas durante la crisis energé-
tica, situdndose a finales de 2023
casi un 25% por debajo del nncl
prepandem
Eslos dalos objelivos de fuentes
oficialcs no hacen sino corroborar
1o que hemos venido repitiendo du-
rante todo cl periodo infla Sta

aliados para que la informacion que
s¢ traslade a la opinion piblica sca
fiel reflejo de la realidad, primando
cl dato sobre el relato.

¢Cudles son los retos mas
importantes del sector en la
actualidad?

Fund Imente tenemos

En primer lugar, que se tralaba de
una inflacion de costes y no de mar-
genes y, cn scgundo término, que
la distribucion comercial alimenta-
ria no sélo no ha sus

(res grandes relos en (res grandes
ambitos: la sostenibilidad. la trans-
formacion digital y la retencion del
talento. Pdm poder alcanzarlos es

mirgenes, sino que los ha reducido,
sirviendo de freno y dique de con-
tencion para evitar una subida de
precios mayor.

Los mérgenes del sector co-
mercial de gran consumo son muy
reducidos, los mis bajos de toda
la cadena alimentaria, y se sitian
entre el 2 y el 4%. Desde la Con-
federacion Andaluza de Empresa-
rios dec Alimentacion y Perfumceria
(CAEA) eslamos trabajando para
lograr quc la informacién sobre
nuestro sector sea lo mds riguro-
sa y exhaustiva posible, cn basc a
datos objetivos de Iuenlcs oficiales,
para evitar que ¢ intere-

1 que nucstra
sean competitivas. En este senlldo
los cnormcs costes que sc derivan
de los més de 1,000 desarrollos le-
gislativos que hubo en 2t v que
han supuesto 3,1 nuevas normas
diarias que afectan al comercio y
que llegan desde todas las admi-
nistraciones, son un lastre que pesa
sobre la competitividad empresa-
rial, que incide ademés sobre la

formacion dc los precios.
Asimismo, liene también reper-
cusiones negativas cn cl empleo, so-
metido en la actualidad a enormes
¢ inc de costes,

cconomia circular, eficiencia ener-
gética, movilidad sostenible, elc.
De hecho, el formato de supermer-
cado de proximidad es en si mismo
¢l mas sostenible, pucsto que cl
90% de nuestros clientes acuden
andando a nuestras tiendas.

Ahora bien, hacc falta coheren-
cia y progresividad en la implan-
tacion de las medidas por parte de
Europa, Espaiia y las CCAA, Sin
dialogo. analisis y conscnso con
los scetores implicados las medidas
pueden tener efectos contraprodu-
cenles, por ¢l clevado incremento
de costes que pueden conllevar y el
consiguicnie retraso en cl cump]l-
miento de los objetivos.

Estas premisas de necesidad de
consenso con los sectores se hacen
cspecialmente necesarias cn rela-
cién con el nuevo Reglamento de
Envascs quc acaba dc aprobar cl
Parlamento Europeo, que en el caso
dc Espaiia afronta una situacion do-
blemente complcja, por la aplica-
cion en paralelo del Real Decreto de
Envascs y Suclos Contaminantcs
aprobado por el Gobierno central.

:Como puede afectar la in-
tellgencla artificial al sector de
la distribucion comercial?

La transformacion digital de
las empresas es ¢l reto mas inme-
diato e irrenunciable que posee
actualmente ¢l sector comercio y,
mds en conerelo, la distribucion
comercial de gran consumo. En
cste sentido, la inteligencia arti-
ficial y el big data han irrumpido
con fuerza cn la socicdad actual y,
en concrelo, en el seclor comer
pr do unas cnormes poun—

denmdos también del alto mdu.ede
que, debido fi

sadas pucdan dafiar la reputacion
del sector. Es por ello que el afio
pasado pusimos cn marcha ¢l T
Premio CAEA de Comunicacion
a la mejor informacién

talmenic a los cucllos de botclla en

Sanidad, se registra en Espaia.
¢Comollevael sectorlasos-

tembllldad mednoamhlental’

Elcompre

sobre el sector de la distribucion
comercial durante cl ailo 2023,
distincion que tendrd continuidad

JORNADAS

con lasostenibil -

cialidades al servicio del gran con-
sumo y del cliente.

Al mismo ticmpo, la TA y los
datos sin una estrategia, sin la ges-
tioén personal de los mismos, sin
la intervencion de la persona, son
s6lo nameros y cilras hqw;hi en
algoritmos y modelos

tal es miximo, en matcria de cnva-
ses, adecuada gestion de residuos y

HNE
LKA
CAEA

complcws que ticnen mas de arti-
ficial que de inteligencia. Es aqui
dondc cntra cn jucgo la intcligen-
cia emocional como herramienta
fundamental para las rclacioncs
enlre las personas. El comercio
presencial es cercania, proximidad,
trato con cl clicnte, rclaciones hu-
manas y atencion personalizada,
especialmente en el sector del gran
consumo donde la penetracion de la
compra onlin ¢s aiin cscasa.

El miércoles 5 de junio ce-
Iebraremos las XV Jornadas del
Sector de la Distribucién Comer-
cial que organiza CAEA anual-
mente, bajo el titulo “Inteligencia
emocional vs inteligencia artifi-
cial”, y profundizarcmos con un
interesanle panel de ponentes
sobre csta materia, dado que cn
nuestro seclor inteligencia emo-
cional (IE) ¢ inteligencia artificial
(IA) estan llamadas a complemen-
tarsc necesaria ¢ includiblemente,
por | scparado tendran una cficacia
da, mientras que trabajando
conjuntamente sc¢ pucden obtener
resultados sorprendentes.
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Moreno considera al comercio un elemento
vertebrador y punta de lanza de la transformacién
econdmica andaluza

El presidente de la Junta ha clausurado las XV Jornadas del Sector de la Distribucion
Comercial organizadas por CAEA en Sevilla
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B presidente de la Junta de Andalucia Inserta Empleo y CAEA se unen para fomentar La Asamblea de CAEA se re(ne con el
clausura las XV Jomadas del Sector Comercial el empleo de las personas con discapacidad presidente del Parlamento de Andalucia
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