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DEMOGRAFIA POR PERFIL: ANALISIS

NIVEL EDUCATIVO Y ECONOMICO INFLUYE EN EL CANAL ONLINE
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REGRESO A LA TIENDA
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Compra online Compra fisica Que ha hecho la compra
online alguna vez ha
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ESTRATEGIAS DE AHORRO (1)
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ESTRATEGIAS

CAMBIO DE CANAL

En los productos frescos y congelados
se observa un retroceso general de la

compra online.

NUNCA COMPRA
PRODUCTOS FRESCOS 49 %
NUNCA COMPRA
% CONGELADOS
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ESTRATEGIAS DE AHORRO (Il1l)

CAMBIO DE SUPERMERCADO LEALTAD DE SUPERMERCADO
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Compra en varios supermercados. Ha cambiado Mantiene el mismo supermercado por precio,
Antes todo en el mismo. de supermercado. cercania, surtido, calidad y confianza.
| ]
VIIl Observatorio del Comercio Yy UAM
Electréonico de Alimentacién ASEDAS% iversidad Auténom




ESTRATEGIAS DE AHORRO (1V)

¢HAN CONSEGUIDO AHORRAR 39,7 19+
LOS CONSUMIDORES?
7 -
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. No han logrado ahorro
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CATEGORIAS ONLINE:
LA ALIMENTACION ES DIFERENTE

CATEGORIAS ONLINE
O/ NO UTILIZA EL
COMPRAN CON FRECUENCIA o CANAL ONLINE

/ ALGUNAS VECES

Viajes Electrodomésticos Moda Comida Alimentacion Limpieza Higiene personal
Preparada
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EL GASTO EN LA CESTA DE LA COMPRA (VS 2023)

14,8, === 15,9

FRECUENCIA DE COMPRA HACENEACOMBRA GASTO POR CARRO

V132

Renta destinada a compra de productos
de alimentacién y gran consumo

25% MIXTOS

TIENDA FIiSICA

GASTO
TOTAL

Vuelve a descender

39% ONLINERS

*Medias ponderadas

VIIl Observatorio del Comercio

Z b
Electro'nico de Alimentacién ASEDAS% UNIVERSIDAD Universidad Autbnoma

RS niv
COMPLUTENSE de Madrid
m MD

L
MADI




POR QUE ADOPTAR LA COMPRA ONLINE

MOTIVOS COMPRA ONLINE DONDE HACER LA COMPRA ONLINE
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POR QUE ADOPTAR LA COMPRA ONLINE

MOTIVOS PARA COMPRAR EN LA TIENDA FiSICA

Comprobar productos
Eleccién de frescos
Costumbre

Eleccion maduracion
Fecha caducidad
Devolver productos
Comparar productos
Desconfianza productos
Gastos envio

Mas caro

Seguridad internet
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MOTIVOS PARA COMPRAR ONLINE

Gastos de envio

Mas descuentos

Eleccion maduracion
Descuentos fidelidad
Pago después de recepcion
Eleccion fecha caducidad
Ver secciones frescos

Mas franjas de envio

Web mas atractiva

Pagar en efectivo
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CONCIENCIA MEDIOAMBIENTAL

PERCEPCIONES GENERALES SOBRE LA COMPRA ONLINE: EVOLUCION

La compra online incrementa los La compra online genera mas residuos y

problemas de trafico en la zona contaminacion (por el transporte, etiquetado, etc)
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CONCLUSIONES

LA COMPRA ONLINE
DE FMCGs CAE 5 PUNTOS

LA COMIDA PARA MASCOTAS, SE
MANTIENE EN LA COMPRA ELECTRONICA

MOVIMIENTOS EN LOS
HABITOS DE CONSUMO

ESTRATEGIAS DE AHORRO: MAS
FRECUENCIA Y MENOS GASTO DE FMCGs

TRASVASE HACIA LA COMIDA
FUERA DEL HOGAR

LOS FRESCOS PIERDEN
PRESENCIA EN EL CANAL ONLINE

INCREMENTO MODERADO DE
LA CONCIENCIA MEDIOAMBIENTAL

DESCENSO % DE LA RENTA DE
LOS HOGARES DEDICADA A FMCGs

La red espanola de distribucion de alimentacion permite que el consumidor tenga
capacidad de eleccion en tiendas, canales y surtidos
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