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Latransformacion digital delasempresasesel reto masinmediatoeirrenunciable
que posee actualmente el sector comercio y, mas en concreto, la distribucion
comercial de gran consumo.

En este sentido, la inteligencia artificial (IA) y el big data han irrumpido con
fuerza en la sociedad actual y en el sector comercial, presentando unas enormes
potencialidades al servicio de las empresas y del cliente.

No obstante, el comercio presencial es esencialmente cercania, proximidad, trato
con el consumidor, relaciones humanas y atencién personalizada y, por tanto, la
inteligencia emocional (IE) se presenta como fundamental para responder de
manera empatica y ofrecer el mejor trato posible a nuestros clientes.

Inteligencia emocional (IE) e inteligencia artificial (IA) estadn llamadas a
complementarse necesaria e ineludiblemente, por separado tendran una
eficacia limitada, mientras que trabajando conjuntamente se pueden obtener
resultados sorprendentes.

Ambas inteligencias aplicadas al sector comercial y su imprescindible
complementariedad seradn abordadas, junto a otros temas de actualidad en
interés, en el marco de las XV Jornadas del Sector de la Distribucion Comercial
“Inteligenciaemocional vsinteligencia artificial”, organizadas por la Confederacion
Andaluza de Empresarios de Alimentacion y Perfumeria (CAEA), evento anual
de referencia para todos los profesionales de la cadena de gran consumo en la
Comunidad Auténoma andaluza.

rrROGRAMA

9:30h.

10:00h.

D?. Virginia Gonzalez Lucena, presidenta de CAEA.

D. Javier Sanchez Rojas, vicepresidente de CEA y presidente del
Consejo Andaluz de Cadmaras de Comercio.

D. Alvaro Pimentel Siles, presidente del Excrno. Ayuntamiento Pleno
de Sevilla y tercer teniente de alcalde delegado de Cartuja, Parques
Innovadores, Empleo, Economia, Comercio y Consumo.

10:30h.

D?. Maria Puelles Gallo, doctora en Ciencias Econdmicasy Empresarialesy
profesora del Departamento de Marketing de la Universidad Complutense
de Madrid.

D. Gonzalo Moreno Warleta, profesor asociado Universidad Auténoma
de Madrid y vicedecano interino Facultad Ciencias Econdmicas y
Empresariales Saint Louis University.

D?. Nuria Cardoso, directora de Comunicacion de ASEDAS.

D. Ignacio Garcia Magarzo, director general de ASEDAS.

11:30h.

12:30h.

“Transformacion digital en el sector de la distribucién comercial de gran consumo:
inteligencia artificial y big data”

D? Marta Marinas Barea, directora de Cuentas Estratégicas en Google.
Céatedra Universidad de Sevilla-Google de Inteligencia Artificial vy
Sostenibilidad.

“Inteligencia emocional aplicada al sector comercial y a la atencidn al cliente”

D. Borja Vilaseca, escritor, emprendedor social, activista educativo y
agitador de conciencias.

Modera: D. José Maria Rodriguez Monteys, vocal de la Comision de Transformacion
Digital de CAEAy presidente ejecutivo de Euromadi.

13:45h.

D. Manuel Barea Velasco, presidente de Honor de CAEA.

D?. Virginia Gonzalez Lucena, presidenta de CAEA.

D. Josep Antoni Duran i Lleida, presidente de ASEDAS.

D. Juanma Moreno Bonilla, presidente de la Junta de Andalucia.
14:30h.
15:30h.

Presenta y modera la jornada:
D2 Raquel Ruiz Galan, vocal de Supermercados de CAEA.



