2 1 1 LA PERDIDA DESCONOCIDA
Nnalsis

Representé un 0,9% de la facturacion de las
empresas. El 68% se corresponde con hurtos
externos, de los potenciales clientes. Este tipo

de hurtos se ha incrementado respecto al afio
4 d ® d anterior.
P e r I a Se caracteriza por:
Y > Elinvierno es la estacion donde se considera
que hay mas hurtos, sequido del verano.
e S Co n o C I a > Sobre todo en los establecimientos urbanos.
> 1de cada 2 cree que aumenta cuando hay
. turismo.
en el canal Retail
de d I'l mentaC|On’ PRODUCTOS MAS HURTADOS
gran consumeo y TOP 3 MINORISTA

pe I'fU m e I'Ila e ﬂ A ﬂ d a I.U C |Ia . ggp;zztcitdoossde cuidado capilar / pelo

© Conservas / Ahumados

TOP 3 MAYORISTA
0 Vinos y licores

0 Embutidos

© Cuchillas de afeitar

CARACTERISTICAS DE
LOS HURTOS EXTERNOS

> Realizados por individuos entre 18 y 50 afios.
> Se "hurtan” productos capricho, no basicos.
> Autores multirreincidentes (62%)
y bandas organizadas (41%).
> El grueso (75%), acaba en la reventa.
> EL 76% se realiza sin violencia.
> Dificultad para encontrar personal de
seguridad y percepcion del incremento
de bandas organizadas.
> Falta de eficiencia a la hora de perseguir a
los multirreincidentes.

LA PREVENCIéN DE
LA PERDIDA DESCONOCIDA

> [as alarmas de sequridad y las camaras
de videovigilancia son las medidas de
seguridad mas presentes en los comercios

andaluces.
CAE A Junta de Andalucia > Las antenas, arcos, arafias, collarines y
Confederacién Andaluza Empresarios Consejerfa de Empleo, Empresa cajas policarbonato son las soluciones
Alimentacion y Perfumeria y Trabajo Auténomo antihurto mas implantadas.




La pérdida
desconocida

El 0,9% del total facturacion de
las empresas andaluzas en 2024
ha sido pérdida desconocida

El 68% de
la pérdida
desconocida
se debe

a hurtos
externos

Errores administrativos
internos o de proveedores

— Hurtos internos,
de los trabajadores

Hurtos externos, de

los potenciales clientes
en las tiendas o bandas
organizadas

Errores administrativos
internos o de
proveedores

Hurtos internos, de los
trabajadores

20% 27%

Hurtos externos, de los
potenciales clientes

en las tiendas o bandas
organizadas

40%

Se ha mantenido
iqual la pérdida

Ha descendido la pérdida vs.
el afio anterior

Se haincrementado la
pérdida vs. el afio anterior

Mas del 1,25%

Entre el 1,01% vy el 1,25%

Entre el 0,76% y el 1,00%
@ cntre el 0,51%y el 0,75%

Entre el 0,26%y el 0,50%

Menos del 0,25%

La pérdida desconocida
por estaciones del aio

2 de cada 3 afirma que ® rlugar
elinvierno es la estacion del afio ® 2°Lugar
en la que se produce mayor @ 3°Lugar

4° lugar

pérdida desconocida

Invierno (Campaiia
Navidady Reyes}

Verano 33% 20% * 13% 34%

Otofio 27% 47% 26%

N 20% 40% 40%

Categorias
L4 Embutidos
mas Productos cuidado capilar
hurtadas Conservas y ahumados
Aceites

Vinosy licores
Productos cuidado facial
Productos gourmet

Chocolates

Minorista Mayorista
N 90%  Vinosylicores NN 85%
0% Embutidos [ %
P e0% Cuchillas de afeitar [ 43%
T s0% Aceites [T 43%

[ a0% Conservasy ahumados [ 43%

0 a0% Fraganciasy colonias | 43%

T 30% Quesos [ 29%

[ 30% Productos gourmet [ 29%

Café [0 20%
Productos de maquillaje [ 10%
Quesos [ 10%
Cuchillas de afeitar [T 10%
Fragancias y colonias [ 10%

Chocolates

Productos de maquillaje

Productos cuidado facial [T 29%

Productos cuidado capilar [T 29%

Productos cuidado corporal [ 29%
e
A%

Categorias mas hurtadas

en alimentacion

Embutidos es la categoria mas
hurtada en el canal alimentacién

Embutidos [ 529
Vinosy licores _ 59%
Productos cuidado capilar _ 53%
Conservasy ahumados [ s3%

Aceites [ 43%
Productos cuidado facial _ 35%
Productos gourmet _ 29%
Cuchillas de afeitar [0 24%
Chocolates [ 24%
Fraganciasy colonias [ 24%
Quesos [ 18%
Productos de magquillaje - 12%
Cafe [ 12%

Cuidado corporal [ 12%

Hurtos externos:
Multirreincidencia

Tipo de
hurtador

% de hurtos no
multirreincidentes

% de hurtos
multirreincidentes
(3 hurtos o mas)

Multirreincidentes y esporadicos

Hurtos externos:
Bandas organizadas

% de hurtos

de individuos

que lo hacen
esporadicamente,
no profesionales

% de productos
hurtados

por bandas
organizadas

La pérdida desconocida
por ambito

El hurto se realiza sobre todo en los
establecimientos de zonas urbanas

8%

. % de hurtos en
establecimientos de
zonas rurales

92% 100%

. % de hurtos en
establecimientos de
zonas urbanas

Canal Minorista

Canal Mayorista

La pérdida desconocida
y el turismo

EL 53% afirma que la pérdida desconocida
aumenta cuando hay turismo

47%
Se mantiene al mismo nivel,
no afecta el turismo
La pérdida desconocida aumenta
cuando hay turismo
53%

Tipo de producto
hurtado

2 de cada 3 hurtos externos
son productos “capricho”,
no basicos del dia a dia

% de hurtos de
productos “capricho”

% de hurtos de productos
basicos del dia a dia

Los hurtos
en reventa

El 75% de los hurtos
externos acabarian en
la reventa

25% % no reventa

% de productos
hurtados que
acaban en
reventa

La eficiencia de
la legislacion

EL 95% considera que la ley no es
suficiente en la persecucién de
los hurtos de multirreincidentes

6%

La ley es eficiente en
perseguir los hurtos
de multirreincidentes

27%

El sistema para penar
los hurtos en el sector
comercial es ineficiente

. 9+10 (mucho)

7+8
)
. menos de 5

(nada)



| El hurto por canales @i @2 @ v

Volumen de hurtos Fuerza - Violencia - Intimidacién Numero de alunizajes
Especializado
Perfumeria / 13% 73% 14% 60% 40% 100%
Cosmética

Minorista 80% 13%7% 27% 53% 20% 73%

Mayorista 80% 13% 7% 80% 27% 73%

Tipos de prOtGCCién Alarma de seguridad 100%
en tienda

Camara de videovigilancia
en la entrada 87% 13%

Las alarmas de

Camara de videovigilancia

seguridad estan en secciones de la tienda 87% 7%i
presentes en tOdaS las Sistema antihurto (arcos

tiendas de los retailers / antenas / etiquetas)
andaluces

Alertas por sensores 40% 13%
de movimiento

. Sien todas
Personal de tienda 27%

0
. Si, en mas de la mitad vigilando et

Si, en menos de la mitad

.No

Vigilantes de seguridad 13% 79 40%

Sistemas implantados

Las aranas / collarines, N

. . ’ ntenas
el 33% indican que estan en Arcos antihurto e 13%
todos sus establecimientos

. Sien todas

. Si, en mas de la mitad Cestas de compra con 3%
antihurto / RFID o

20%

Arafias, collarines y
cajas de policarbonato

33% 20% 27%

74%

.

Si, en menos de la mitad

.No
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